Nasza wizja praktyki

Poprawa zdrowia, samopoczucia i jakosci zycia

0sob, ktorymi sie opiekujemy, oraz zapewnienie
bezpiecznego i satysfakcjonujgcego srodowiska
pracy dla naszych pracownikow

Praktyka lekarska w Birchwood

Numer gtowny: 01522 699999 Linia recepty: 01522 699995
Strona internetowa: www.birchwoodmedicalpractice.com
E-mail: licb.c83082@nhs.net

Praktyka Partnerstwo

Dr Richard Nicholas Smith (Starszy Partner) (mezczyzna, petny etat)
MB ChB (1988 Leeds) BSc z wyrdéznieniem, DRCOG MSc

Dr Richarda Paula Williamsa (mezczyzna, w niepetnym
wymiarze godzin)
MB ChB (1993 Sheffield)

Dr Catherine Ann Armstrong (kobieta, w niepeinym wymiarze
godzin)

MB BS (1994 Londyn) DCH Dipl Derm PGC ME

Dr Susan Vivien Gough (kobieta, w niepetnym wymiarze
godzin)

MB BS (1987 Londyn) DRCOG DCH MSc

Dr Mohammed Hassan Rameez (mezczyzna, w niepetnym wymiarze
godzin)

MB ChB (2014 Leicester) MRCGP (2019)

Dr Katherine Emma Duffield (kobieta, w niepetnym wymiarze
godzin)

MB BS (2013 Londyn), Bsc Hons, MRCGP (2020)

Dr Amanda Humphreys (kobieta, w niepeinym wymiarze
godzin)

MBBS (2013, Szkota Medyczna w Hull York)
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(MRCGP 2021) Licencjat (Uniwersytet w Leeds)

Kierownik praktyki: Karrie Rodgers
Zastepca kierownika: Zoe Wood
Kierownik Finansowy: Michelle Brown

Wprowadzenie

Praktyka lekarska Birchwood jest partnerstwem siedmiu lekarzy rodzinnych i
zapewnia peten zakres ustug medycznych NHS na podstawie umowy o swiadczenie
ogolnych ustug medycznych (GMS) dla 10 500 pacjentow.

Zarejestrowany i oceniony jako "dobry" przez Komisje ds. Jakosci Opieki zgodnie z
Ustawg o Zdrowiu i Opiece Spotecznej z 2008 r. www.cqc.org.uk

Nagroda Jakosci Praktyki przyznana przez Krélewskie Kolegium Lekarzy Rodzinnych
w 2011 r. Akredytowany do Nagrody Jakosci Opiekunéw 2020.

Historia powstania

Praktyka lekarska Birchwood znajduje sie w centrum osiedla Birchwood i zostata
zbudowana na lotnisku RAF Skellingthorpe przed Il wojng Swiatowg, na ktorym
stacjonowaty 50 Dywizjon i 61 Dywizjon. Jest to mieszanka nieruchomosci bedgcych
wiasnoscig gminy i prywatnych.

Zostata zatozona przez jednego praktyka 30 czerwca 1967 roku, ktory zaczynat w
przyczepie kempingowej w poblizu lotniska, a gdy praktyka nastepnie sie rozrosta,
przeksztatcita sie w spotke i przeniosta sie do nowego, specjalnie wybudowanego
pomieszczenia medycznego 12 kwietnia 1983 roku. Znaczna rozbudowa na
przestrzeni lat, aby poradzi¢ sobie z rosngcym wzrostem populacji w rejonie
Birchwood, obejmowata duzg rozbudowe zbudowang na poczatku lat 1990-tych, ktora
jest obecnie siedzibg Woodland Medical Practice po podziale praktyki na dwie spotki
w 1993 roku.

Domy opieki i domoéw opieki

Swiadczymy wszystkie ustugi lekarza rodzinnego w nastepujgcych Domach Opieki:
Dom Opieki sw. Klary

Dom opieki Hartsholme House

Dom Opieki White Gables

Sie¢ Podstawowej Opieki Zdrowotnej (PCN)

Sie¢ podstawowej opieki zdrowotnej Apex zostata utworzona w 2019 roku i obejmuje
praktyki medyczne Birchwood Medical Practice, Woodland Medical Practice,
Boultham Park Medical Practice i Richmond Medical Practice.

Sieci podstawowej opieki zdrowotnej stanowig kluczowy element dtugoterminowego
planu NHS. tgczenie praktyk ogélnych w celu dziatania na duzg skale jest od kilku lat
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priorytetem politycznym z wielu powodow, w tym z powodu poprawy zdolnosci praktyk
do rekrutacji i zatrzymywania personelu; zarzgdzanie presjg finansowg i majgtkowa;
zapewnienie pacjentom szerszego zakresu ustug i tatwiejsza integracja z szerszym
systemem opieki zdrowotnej i spoteczne;.

Oznacza to, ze przychodnia moze udostepnia¢ Twoje dane innym praktykom w
ramach PCN, aby zapewni¢ Ci opieke i leczenie.

Dodatkowe role zawodowe zatrudnione i wspotdzielone przez PCN:
Farmaceuci kliniczni i technicy farmac;ji

Fizjoterapeuci pierwszego kontaktu

Lekarz zdrowia psychicznego

Lekarze spoteczni

Trener zdrowia

Lokalizacja i obszar praktyki

Gabinet znajduje sie okoto 4 mil od centrum miasta i 15 minut od szpitala hrabstwa
Lincoln. Znajduje sie on w poblizu obwodnicy Lincoln A46 potgczonej przez
Doddington Road i Skellingthorpe Road.

Obszar mieszkalny, dla ktérego swiadczymy ustugi rejestracyjne:

Birchwood, Doddington Park, Forest Park, Hampton Park, Hartsholme, Shearwater,
Stone Manor Park, Swanpool, Whitebridge Park, Wetherby Crescent i wioska
Skellingthorpe.
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Praktyka szkoleniowa i lekarze rodzinni w trakcie szkolenia

Praktyka medyczna Birchwood jest praktykg szkoleniowg od 30 lat do 2 roku lekarzy
fundacji i rejestratorow GP ST1/2 do ST3 (ostatni rok). Sg oni dyplomowanymi
lekarzami, zarejestrowanymi w Naczelnej Radzie Lekarskiej i na Krajowej Liscie
Wykonawcow i sg powotywani do Programu Szkolenia Zawodowego Lincoln na okres
trzech lat, naprzemiennie odbywajgc praktyki szkoleniowe miedzy szpitalem
(dwadziescia miesiecy) a praktykg ogdlng (szesnascie miesiecy, najpierw cztery
miesigce, a nastepnie dwanascie miesiecy).

Mozemy miec¢ od pieciu do osmiu lekarzy w trakcie szkolenia w tym samym czasie,
ktorzy sg pod sScistym nadzorem klinicznym wyznaczonego trenera lekarza
rodzinnego. Chcg oni kontynuowaé kariere w praktyce ogolnej i zdobywac cenne
doswiadczenie u nas, a my wierzymy, ze nasza praktyka i pacjenci wiele zyskuja,
poniewaz wnoszg do praktyki nowoczesng wiedze i techniki, a takze przyjazny
entuzjazm.

Od czasu do czasu mozesz zostaC poproszony o zgode na nagranie wideo z
konsultacji, aby pomdéc im w szkoleniu.

Doktor Locum

W przypadku, gdy lekarz jest nieobecny z powodu choroby, urlopu wypoczynkowego
lub urlopu naukowego, mozemy zatrudni¢ wykwalifikowanego lekarza miejscowego
na okres ubezpieczenia.

Zespot pielegniarski
Pielegniarka H Lilley (kobieta) RGN, Lead Snr.Pielegniarka, lekarz przepisujgcy lek

Pielegniarka H Graham (kobieta) RGN, starsza pielegniarka
Pielegniarka K Reynard-Smith (kobieta) RGN, starsza pielegniarka
Pielegniarka K Sanderson (kobieta) RGN, pielegniarka praktykujgca
Pielegniarka A Willows (kobieta) RGN, pielegniarka praktykujgca
Pielegniarka J Stara (kobieta) RGN, pielegniarka praktykujgca

H Marklew (kobieta) Asystent opieki zdrowotne;j

J Ludzki (mezczyzna) flebotomista

Pielegniarka stazystka
Studenci pielegniarstwa pracujg pod nadzorem swojego mentora, jednej z
pielegniarek praktykujgcych, jednoczesnie odbywajgc szkolenie RGN na
Uniwersytecie Lincolna.

Pracownicy administracyjni

Mamy dobry zespdt wspotpracujgcy i wspierajgcy zespét kliniczny, ktéry sktada sie z
koordynatora opieki nad pacjentem/recepcjonistki, urzednikéw ds. przepisywania
lekéw, urzednikow administracyjnych ds. dokumentacji medycznej i sekretarek
medycznych.

Szkolenie

Personel przychodni uczestniczy w obowigzkowych szkoleniach w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, swiadomosci przeciwpozarowej, kontroli zakazen i
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profilaktyki, zarzgdzania informacjami, obstugi klienta i skarg, réwnosci i
réznorodnoséci, ochrony wrazliwych dorostych i dzieci oraz podstawowych zabiegow
resuscytacyjnych.

Opiekunowie

Podczas wizyty u lekarza lub pielegniarki mozesz poprosi¢ o opiekuna, niezaleznie od
tego, czy jestes mezczyzng, czy kobietg. Zazwyczaj bedzie to jeden z czionkow
zespotu pielegniarskiego, jednak jesli pielegniarka jest niedostepna i za Twojg zgoda,
moze to zrobi¢ inny cztonek personelu przeszkolony w zakresie opiekuna.

Praktyka badawcza

Oznacza to, ze mozemy wykorzystywac¢ informacje, ktére nam przekazujesz, do
badan nad stanami klinicznymi. Nasze badania sg anonimowe i nie ujawniajg danych
osobowych naszych pacjentow, ale jesli nie zyczg sobie Panstwo, aby podane przez
Panstwa dane medyczne bylty wykorzystywane w badaniach na rzecz innych, prosimy
o poinformowanie o tym zastepcy kierownika praktyki.

Ustugi dla praktykow

Normalne godziny otwarcia od 08:00 do 18:30 od poniedziatku do pigtku.

System umawiania wizyt
Wizyty u lekarza i pielegniarki odbywajg sie codziennie rano i po potudniu, od
poniedziatku do pigtku.

Wydtuzone godziny dostepu — oferowane poza normalnymi godzinami otwarcia
Mozemy zaproponowacé Ci wizyte poza godzinami otwarcia lub w jednym z lokalnych
gabinetow lekarskich w ramach naszej sieci podstawowej opieki zdrowotne;.

Oferujemy cotygodniowe wizyty dla lekarzy i pielegniarek w dniach:
Sroda 07:00 — 08:00
Czwartek 18:30 — 20:00

Na wspdlnej rotacji z innymi praktykami bedziemy prowadzi¢ klinike w pigtkowy
wieczér lub w sobote.

Konsultacje telefoniczne

Jesdli chcesz uzyska¢ porade telefoniczng lub porozmawia¢ z lekarzem lub
pielegniarka, podaj krotkie szczegoty, a Twoje dane kontaktowe z recepcjonistg i
lekarzem skontaktujg sie z Toba.

Konsultacje online

Kliknij formularz "Skontaktuj sie z nami" na stronie internetowej przychodni lub, jesli
masz aplikacje NHS lub Airmid, mozesz wysta¢ do przychodni rutynowe zapytanie
medyczne, dotyczgce lekow lub administracyjne. Odpowiemy w ciggu 48 godzin, nie
nadaje sie do pilnej uwagi.

Wizyty domowe
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Wizyty domowe sg mozliwe, jesli pacjent nie jest w stanie uczestniczy¢ w gabinecie
lekarskim ze wzgledu na swdj stan zdrowia. Wizyty domowe nalezy umowic sie przed
godzing 10 rano lub, jesli sg pilne, tak szybko, jak to mozliwe.

Wiadomosci tekstowe

Praktyka zaktada "dorozumiang zgode", jesli pacjenci podadzg numer telefonu
komorkowego, ktéry bedzie uzywany do rozmow telefonicznych i wysytania
wiadomosci tekstowych.

Mozesz otrzymac takie SMS-y jak:

Potwierdzenia wizyt

Przypomnienia o spotkaniach

Powiadamianie o nieumdwionych spotkaniach

Linki tekstowe do bezposredniego umdwienia sie na wizyte

Zaproszenia do umowienia sie na wizyte przegladowg w dogodnym dla Ciebie
terminie

Zacheta do udziatu w krajowych badaniach przesiewowych

Powiadamianie o planowanych klinikach, takich jak grypa sezonowa

Wiadomosci lub alerty dla pacjentéw

Lekarze mogg przesytac linki do zalecanych ulotek dla pacjentow lub

Strony internetowe. Pacjenci mogg zosta¢ zaproszeni za pomocg wiadomosci
tekstowej i wysta¢ bezpieczne tgcze, aby umozliwi¢ lekarzom otrzymanie zdjec
pacjentéw do wgladu i przechowywania w kartotece pacjenta.

Pacjenci, ktorzy nie chcg otrzymywaé zadnych wiadomosci tekstowych, mogg z nich
zrezygnowac, rozmawiajgc z recepcjonista.

Jesli chcesz umowic sie na wizyte SMS-em, mozesz skorzysta¢ z dedykowanego
numeru telefonu komérkowego: 07501 679717.

Ustugi on-line - NHS App lub TPP Airmid UK

Pacjenci mogg korzystaé¢ z ustug online z komputera lub smartfona 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Aby przegladac, rezerwowac i odwotywadé wizyty bezposrednio
w systemie wizyt w gabinecie, przegladaj i zamawiaj szczegdty dotyczace
powtarzanych lekdéw, przeglagdaj skrécong dokumentacje medyczng, przegladaj
dokumentacje medyczng i historie szczepien oraz otrzymuj wyniki patologii.

Na stronie internetowej przychodni mozna  znalez¢ ustugi  online
www.birchwoodmedicalpractice.com - takie jak kwestionariusze, konsultacje
elektroniczne oraz linki do aplikacji NHS i Airmid.

Praca poza NHS

Mogg zosta¢ zamoéwione ustugi inne niz NHS, za ktére pobierana jest optata i
przewidywany termin odbioru — porozmawiaj z recepcjonistg w celu uzyskania
wskazowek. Wymagana bedzie zaliczka

Pisma popierajgce do "ktorych moze to dotyczyc"

Certyfikaty (wakacje, sitownia, podroze)

Raporty ubezpieczeniowe

Medycyna (HGV, LGV, zatrudnienie)
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Raporty
Szczepienia (nieobjete NHS)

Ustugi opieki w naglych wypadkach, qdy jestesmy zamknieci

JesteSmy nieczynni w godzinach od 18:30 do 08:00 w dni powszednie oraz w
weekendy i Swieta.

Dostepna jest ustuga lekarza w nagtych wypadkach zlecona przez NHS Lincolnshire
Commissioning Group i znajdujgca sie w Primary Care "Out of Hours" Emergency
Service w Lincoln County Hospital, gdy jestesmy zamknieci.

Numer telefonu, pod ktéry nalezy zadzwoni¢, to numer 111, pod ktéry pacjenci mogg
dzwoni¢ w przypadku pilnych problemédw medycznych, ktére nie mogg czekaé do
nastepnego dnia na leczenie. Jesli potrzebujesz lekarza w nagtych wypadkach,
natychmiast zadzwon pod numer 999.

Trening zamkniety podczas treningu
Aby otrzymaé wysoki standard opieki, pacjenci mogg by¢ pewni, ze wszyscy
cztonkowie zespotu przychodniowego przechodzg regularne, odpowiednie szkolenia.

Popotudnia treningowe odbywajg sie co dwa miesigce w ustalonych terminach przez
caty rok. Powiadomienia bedg wyswietlane z wyprzedzeniem, aby pacjenci byli
Swiadomi.

Pacjenci, ktérzy wymagajg pilnej porady medycznej, zostang przekierowani na
przydzielony im numer telefonu zapewniajgcy ochrone na to popotudnie.

Skierowania do aptek spotecznosciowych

Apteki sg w stanie udzieli¢ porady i wydac leki bez recepty bez koniecznosci wizyty u
lekarza rodzinnego w przypadku takich schorzen jak:

niestrawnosc¢, zgaga, rozstrdj zotgdka, biegunka, zaparcia, bol gardta, bol glowy, bol
ucha, temperatura, przekrwienie btony sluzowej nosa, katar sienny, grzybica stop,
gtowowe, plesniawki i niezabezpieczone stosunki ptciowe.

Porozmawiaj z naszg recepcjonistkg, a ona skieruje Cie do apteki na rozmowe
telefoniczng w ciggu 24 godzin.

Kontrole stanu zdrowia i badania przesiewowe

Zachecamy naszych pacjentow do umowienia sie na wizyte kontrolng u pielegniarki
prowadzgcej praktyke, jesli jestes:

Nowy pacjent (badania kontrolne sg dostepne do szesciu miesiecy od rejestraciji).
Osoby w wieku 75 lat i starsze, ktére w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy nie byty
umowione na wizyte u lekarza rodzinnego ani pielegniarki.

Mezczyzna w wieku powyzej 50 lat.

Badania lekarskie dziecka i okres poporodowy.

Gorgco zachecamy naszych pacjentow do skorzystania z oferowanych im krajowych
mozliwosci badan przesiewowych, w tym badan przesiewowych szyjki macicy
(rozmazéw), badan przesiewowych piersi, badan przesiewowych jelit, badan
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przesiewowych w kierunku retinopatii cukrzycowej (oczy) i tetniaka aorty brzusznej
(AAA).

Cytologia szyjki macicy

Kobietom zaleca sie regularne wykonywanie wymazow z szyjki macicy w celu
sprawdzenia, czy szyjka macicy (szyjka macicy) jest zdrowa i czy nie ma zadnych
zmian, ktore mogtyby przeksztatci¢ sie w raka. Zalecamy, aby kontrole te byty
przeprowadzane w trzech rocznych odstepach czasu w wieku od 25 do 50 lat i co pie¢
lat w wieku od 50 do 65 lat. Dla starszych kobiet dostepne sg porady dotyczgce
menopauzy i zapobiegania osteoporozie (Scienczeniu kosci)

Ustugi przedporodowe

Planujesz mie¢ dziecko? Opieka rozpoczyna sie przed zajsciem w cigze. Upewnij sie,
ze Twoje szczepienia sg aktualne i ze wykonates rutynowe badanie cytologiczne. Czy
zostate$ przebadany pod katem rozyczki (odry niemieckiej)? Wez dodatkowy kwas
foliowy, aby zapobiec rozszczepowi kregostupa. Jesli palisz, powinnas przestac pali¢
lub przynajmniej sprobowac jg ograniczy¢, w trosce o zdrowie dziecka. Jesli jestes w
cigzy, umow sie na wczesniejszg wizyte u lekarza w celu omdwienia postepowania w

cigzy.

Recept
Whniosek mozna ztozy¢ za pomocg formularza powtoérzenia recepty, na dedykowanym

wierszu zamowienia na recepte 01522 699995 (podajgc petne, doktadne dane),
zamawiajgc online za pomocg Airmid lub aplikacji NHS lub umieszczajgc w skrzynce
pocztowej przychodni. Ze wzgledu na bezpieczenstwo na recepte nie przyjmujemy
zapytan pod gtéwny numer telefonu.

Poczekaj dwa dni robocze na przetworzenie zamdwienia, a kolejne dwa dni na
przygotowanie wyznaczonej apteki do odbioru. Jest kilka przedmiotow, ktorych nie da
sie wystac elektronicznie, np. opatrunki, kremy.

Rejestracje i przeprowadzki

Przyjecie na liste zarejestrowanych praktyk

Przychodnia posiada otwartg liste i przyjmie kazdego pacjenta, ktéry mieszka w
granicach przychodni (mapa jest pokazana na stronie 3). Przychodnia odrzuci
wniosek o doftgczenie do jej listy, jesli nie mieszkasz w naszym regionie.

Praktyka bedzie zapewnia¢ takie samo leczenie i ustugi pacjentom bez wzgledu na
wiek, pteC, niepetnosprawnosc¢, zmiane ptci, matzenstwo i zwigzek partnerski, cigze i
macierzynstwo, rase, religie lub swiatopoglad, orientacje seksualng lub stan zdrowia.

Nowi pacjenci mogg mie¢ nowg kontrole stanu zdrowia, podczas ktoérej ocenimy Twoje
wymagania medyczne, omowimy wszelkie watpliwosci i wymagania dotyczgce lekow.

Jesli masz trudnosci z czytaniem, pisaniem, stuchem lub jezykiem — poinformuj o tym
praktyke, abysmy mogli pomé6c Ci pomocg lub dodatkowym wsparciem.

Wykreslenie z listy zarejestrowanych praktyk
Kiedy przeprowadzisz sie do miejsca zamieszkania poza obszarem naszej praktyki,
otrzymasz list z okresem wypowiedzenia na zarejestrowanie sie w nowej praktyce
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medycznej, ktora obejmuje Twoj obszar zamieszkania. Jesli sie nie zarejestrujesz,
mozesz ryzykowac automatyczne usuniecie.

Rejestracja jako pacjent tymczasowy

Odwiedzajgcy w okolicy, ktdrzy nie mogg dostac sie do wtasnego gabinetu lekarskiego
ze wzgledu na odlegtos¢, mogg by¢ postrzegani jako tymczasowi mieszkancy. Nalezy
pamietaé, ze ta praktyka nie bedzie miata dostepu do Twojej dokumentacji medycznej
— chyba ze wczesniej zostata wprowadzona umowa o udostepnianiu.

Udziat pacjentow

Grupa Partycypacyjna Pacjentow
Jest cztonkiem Krajowego Stowarzyszenia Partycypacji Pacjentow.

Grupa partycypacyjna pacjentow spotyka sie co kwartat z praktykg. Gtéwnymi celami
grupy sa:

Dziata¢ jako gtos w imieniu wszystkich pacjentow

Przyczynianie sie do podejmowania w przysziosci decyzji przez praktyke

Zgtaszanie sugestii i uwag w celu ulepszenia ustug i udogodnien w gabinecie

Jesli chcesz zostawi¢ wiadomosc lub porozmawiac z cztonkiem grupy uczestniczacej,
mozesz wypetni¢ formularz i opublikowaé go w polu sugestii w poczekalni.

Grupa referencyjna pacjentow

Jesli nie chcesz uczestniczy¢é w spotkaniach, ale chciatby$ przekazac¢ informacje
zwrotng i przyczyni¢ sie do poprawy praktyki, wypetnij formularz i opublikuj go w
dedykowanym polu sugestii lub zarejestruj sie na stronie internetowej praktyki
www.birchwoodmedicalpractice.com.

Opiekunow
Praktyka lekarska Birchwood przyjeta Karte Opiekunéw Lincolnshire. Doceniamy

wazng role, jakg odgrywajg opiekunowie i zdajemy sobie sprawe, ze opiekunowie sg
waznym zrodtem informacji o osobach, ktérymi sie opiekujg. Zobowigzujemy sie do
wspotpracy w kontekscie udzielanego przez nas wsparcia oraz poprzez przyjecie
zobowigzania zawartego w Karcie Opiekuna, aby:

Identyfikowanie, rozpoznawanie i docenianie opiekunéw
Nawigz kontakt z opiekunami i zaangazuj ich

Informacja, doradztwo i wsparcie dla opiekunéw

Szanuj i umozliwiaj opiekunom

Wspieranie opiekundw w ksztatceniu/szkoleniu/zatrudnieniu

Praktyka chciataby wiedzie¢, czy jeste$ opiekunem, zwlaszcza tych osob, ktore
niezaleznie od wieku mogg opiekowac sie dziecmi bez pomocy lub wsparcia cztonkow
rodziny lub przyjaciot.

Opieka nad kims to wazna i cenna rola w spotecznosci, ktéra czesto jest pracg 24
godziny na dobe, ktéra moze byC bardzo wymagajgca i izolujgca dla
opiekuna. Opiekunowie powinni otrzymaé odpowiednie wsparcie w postaci dostepu
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do doktadnych informacji na rézne tematy, takie jak prawo do Swiadczen i opieka
zastepcza, a takze wystuchanie ich, gdy sprawy stajg sie zbyt trudne.

Mozesz samodzielnie skierowaé sie do Carers First lub pracownik stuzby zdrowia
moze skierowac Cie do Ciebie, jesli potrzebujesz porady lub oceny.

W czerwcu 2021 r. praktyka zostata ponownie akredytowana przez wszystkich do
Nagrody Jakosci Opiekunow.

Obowiazki/obowiazki pacjenta i praktyki

Naszym celem jest utrzymanie wysokiego standardu opieki i zapewnienie, ze wszyscy
nasi pacjenci i goscie sg traktowani z godnoscig i szacunkiem.

Bedziemy promowac réwnos¢ szans miedzy mezczyznami i kobietami i nie bedziemy
tolerowaC¢ Zzadnej dyskryminacji ani postrzeganej dyskryminacji lub nekania
jakiegokolwiek odwiedzajgcego/pacjenta ze wzgledu na wiek, pteé, ptec, stan cywilny,
cigze, rase, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, religie
lub przekonania.

Wszyscy nowi i obecni pacjenci zostang przydzieleni do wyznaczonego
odpowiedzialnego lekarza ogolnego, ktory bedzie nadzorowat Twojg opieke
zdrowotng. Nie ogranicza to pacjentéw w mozliwosci konsultowania sie z dowolnym
lekarzem rodzinnym w gabinecie.

Jesli Twoje dane osobowe ulegng zmianie, powiniene$s nas o tym poinformowac,
abysmy mogli zaktualizowa¢ nasze dane, gdy tylko jakiekolwiek z Twoich danych
ulegng zmianie, jest to szczegolnie wazne w przypadku zmian adresu lub danych
kontaktowych (takich jak numer telefonu komoérkowego), praktyka bedzie od czasu do
czasu prosi¢ Cie o potwierdzenie, ze informacje, ktére obecnie posiadamy, sg
dokfadne i aktualne.

Zawsze nalezy powiadomic przychodnie, jesli trzeba odwotac lub ponownie umowic
sie na wizyte, gdy tylko dowiesz sie, ze nie mozesz przyj$¢, aby umozliwi¢c ponowng
rezerwacje dla innych naszych pacjentéw. Je$li lekarz lub pielegniarka poprosili Cie
0 powr6t na kolejng wizyte lub na kontrole, wazne jest, abys umdéwit sie na nowg wizyte
i pamietat o swojej obecnosci. Pamietaj, ze spotkanie jest tylko dla jednej osoby.

Partnerzy w Birchwood Medical Practice potwierdzajg swoje zobowigzanie do
zrobienia wszystkiego, co mozliwe, aby chroni¢ personel, pacjentéow i gosci przed
niedopuszczalnym zachowaniem i majg zerowg tolerancje dla wszelkich incydentow,
ktére powodujg obrazenia, szkody alarmowe lub niepokd;.

Praktyka podejmie odpowiednie dziatania, ktére mogg obejmowac usuniecie z wykazu
praktyk i/lub zaangazowanie policji.

Pomieszczenia i udogodnienia

Parking samochodowy i w poblizu przylegtych parkingdéw publicznych.
Whneki parkingowe dla osob niepetnosprawnych przed gtownym wejsciem.
Punkt wysiadania bezposrednio przed gtdwnym wejsciem

Dwie niezalezne apteki (Boots i Coop).

Automatyczne elektroniczne drzwi wejsciowe.
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Brak schodow ani schodow wewnatrz lub na zewnatrz budynku.

Strefa poufnosci w recepciji.

Toalety dla osob niepetnosprawnych z alarmem dla pomocy

Przewijaki dla niemowlat.

Wdzki inwalidzkie do uzytku wewnetrznego

Dwanascie gabinetdéw konsultacyjnych

Pie¢ gabinetéw zabiegowych

Lezanki hydrauliczne zapewniajgce komfortowe zaplecze do badanh.

Fotele z wysokim oparciem i krzesta bariatryczne dostepne w poczekalni dla
pacjentow.

Samoocena cisnienia krwi i BMI maszyny.

Porecze znajdujg sie przy wejsciu gtdwnym i korytarzu do pokoi.

Wizualny system przywotawczy pacjenta z sygnatem dzwiekowym - przydatne
komunikaty.

Przenosna petla stuchowa dla osob niedostyszgcych.

Ekrany dotykowe do samodzielnego zameldowania (tatwe i poufne).

Klimatyzacja w poczekalni i gabinetach konsultacyjnych/zabiegowych.

Sprzet ratunkowy — defibrylator, tlen, nebulizatory

Ustugi on-line dotyczgce wizyt, recept, wynikow, dokumentacji pacjentdéw, wiadomosci
do lekarza i odbierania obrazow.

Elektroniczne recepty do wskazanej apteki

Automatyczna sekretarka na recepty

Ustugi wiadomosci tekstowych do zaproszen na spotkania, przypomnien, potwierdzen
— oraz wynikow i wiadomosci.

Zarzadzanie informacjami i RODO

W jaki sposob wykorzystujemy informacije o uzytkowniku i przepisy prawa.

Praktyka lekarska Birchwood bedzie tak zwanym "Administratorem" Twoich danych
osobowych.

Gromadzimy podstawowe dane osobowe o Tobie oraz informacje o lokalizacji.
Obejmuje to imie i nazwisko, adres i dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, numer
telefonu komérkowego itp.

Bedziemy réwniez gromadzi¢ wrazliwe dane poufne, znane jako "dane osobowe
szczegolnej kategorii", w postaci informaciji o stanie zdrowia, przekonaniach religijnych
(jesli s wymagane w placéwce opieki zdrowotnej), pochodzenia etnicznego i
informacji o zyciu seksualnym, ktére sg zwigzane z opiekg zdrowotng uzytkownika,
mozemy rowniez otrzymywac te informacje o uzytkowniku od innych dostawcéw ustug
zdrowotnych lub stron trzecich.

Dlaczego potrzebujemy Twoich danych?

Pracownicy stuzby zdrowia, ktorzy zapewniajg Ci opieke, prowadzg dokumentacje
dotyczgcg Twojego stanu zdrowia oraz wszelkiego leczenia lub opieki, z ktérych
korzystate$ wczesniej. Dokumentacja ta pomaga zapewnié¢ Ci najlepszg mozliwg
opieke zdrowotng i leczenie.

Dokumentacja medyczna NHS moze byc¢ elektroniczna, papierowa lub zawiera¢ obie
te formy. Stosujemy potgczenie metod pracy i technologii, aby zapewni¢ poufnosc i
bezpieczenstwo Twoich danych.

Rejestry dotyczgce uzytkownika mogg zawierac¢ nastepujgce informacije.
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Dane o Tobie, takie jak adres, opiekun lub przedstawiciel prawny oraz dane
kontaktowe w nagtych wypadkach.

Wszelki kontakt, jaki miat z Tobg gabinet, taki jak wizyty, wizyty w klinice, wizyty w
nagtych wypadkach.

Notatki i raporty o Twoim zdrowiu.

Szczegotowe informacije na temat leczenia i pielegnacii.

Wyniki badan, takich jak badania laboratoryjne, zdjecia rentgenowskie itp.

Istotne informacje od innych pracownikow stuzby zdrowia, krewnych lub osdéb, ktére
sie Tobg opiekuja.

Dane kontaktowe (w tym adres e-mail, numer telefonu komorkowego i numer telefonu
domowego

Aby zapewniC¢ pacjentowi najlepszg mozliwg opieke, jego dokumentacja jest
wykorzystywana w celu utatwienia otrzymywanej opieki, w tym w celu skontaktowania
sie z uzytkownikiem. Posiadane informacje o Tobie mogg by¢ wykorzystywane w celu
ochrony zdrowia publicznego oraz w celu pomocy w zarzgdzaniu NHS i Swiadczonymi
przez nas ustugami. Ograniczone informacje mogg by¢ wykorzystywane w ramach
praktyki lekarza rodzinnego do audytu klinicznego w celu monitorowania jakosci
Swiadczonych przez nas ustug.

W jaki sposob wykorzystujemy Twoje dane zgodnie z prawem?

Potrzebujemy Twoich danych osobowych, wrazliwych i poufnych, aby zapewnié¢ Ci
ustugi opieki zdrowotnej jako Praktyka Ogdlna, zgodnie z Ogélnym Rozporzgdzeniem
o Ochronie Danych Osobowych bedziemy zgodnie z prawem wykorzystywa¢ Twoje
dane zgodnie z: -

art. 6 lit. e) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym Ilub w ramach sprawowania wfadzy publicznej powierzonej
administratorowi;"

Art. 9 Ilit. h) przetwarzanie jest niezbedne do celow medycyny prewencyjnej lub
medycyny pracy, do oceny zdolnosSci pracownika do pracy, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej lub spotecznej lub leczenia lub zarzgdzania systemami
opieki zdrowotnej lub spotecznej

Dotyczy to zarbwno danych osobowych naszych pacjentow, jak i danych, ktére nam
Panstwo przekazali na temat swoich opiekunéw/cztonkéw rodziny.

W jaki sposob zachowujemy poufnos$¢ Twoich danych?

Zobowigzujemy sie do ochrony Twojej prywatnosci i bedziemy wykorzystywac
informacje zebrane zgodnie z prawem wytgcznie zgodnie z:

Ustawa o ochronie danych osobowych z 2018 r.

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych 2016

Ustawa o prawach cztowieka z 1998 r.

Obowigzek zachowania poufnosci w prawie zwyczajowym

Ustawa o zdrowiu i opiece spotecznej z 2012 r.

Kodeksy poufnosci, bezpieczenstwa informacji i zarzgdzania dokumentacjg NHS
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Informacje: Udostepniaé lub nie udostepniaé recenzji

Kazdy cztonek personelu, ktory pracuje dla organizacji NHS, ma prawny obowigzek
zachowania poufnosci informacji na Twoj temat.

Bedziemy wykorzystywac lub przekazywac informacje o Tobie tylko wtedy, gdy inne
osoby zaangazowane w Twojg opieke bedg miaty rzeczywistg potrzebe. Nie ujawnimy
Twoich danych osobom trzecim bez Twojej zgody, chyba ze zaistniejg wyjgtkowe
okolicznosci (np. sytuacje zwigzane z zyciem lub $miercig), w ktérych prawo wymaga
przekazania informacji i/lub zgodnie z zasadg udostepniania informacji zgodnie z
przegladem udostepniania informaciji przeprowadzonym przez Dame Fione Caldicott
(Informacje, ktére nalezy udostepnia¢ lub nie udostepniac¢), gdzie "Obowigzek
udostepniania informacji moze by¢ rownie wazny, jak obowigzek ochrony poufnosci
pacjenta". Oznacza to, ze pracownicy stuzby zdrowia i opieki spotecznej powinni mieé
pewnos$¢, ze bedg dzieli¢ sie informacjami w najlepszym interesie swoich pacjentow
w ramach okreslonych w zasadach Caldicotta.

Polityka naszej praktyki polega na poszanowaniu prywatnosci naszych pacjentow, ich
rodzin i personelu oraz na utrzymaniu zgodnos$ci z ogdélnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych (RODO) i wszystkimi wymogami dotyczgcymi ochrony danych w
Wielkiej Brytanii. Naszg politykg jest zapewnienie ochrony wszystkich danych
osobowych zwigzanych z naszymi pacjentami.

Wszyscy pracownicy i podwykonawcy zaangazowani przez naszg praktyke proszeni
sg o podpisanie umowy o zachowaniu poufnos$ci. W razie potrzeby gabinet podpisze
odrebng umowe o zachowaniu poufnosci, jesli klient uzna to za konieczne. Jesli
podwykonawca dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane dla The Birchwood Medical
Practice, zostanie zawarta odpowiednia umowa (art. 24-28) na przetwarzanie Twoich
danych.

W pewnych okoliczno$ciach moze przystugiwa¢ Ci prawo do wycofania zgody na
przetwarzanie danych. Jesli chcg Panstwo wycofa¢ swojg zgode, prosimy o pisemny
kontakt z inspektorem ochrony danych. W pewnych okolicznosciach mozemy by¢
zmuszeni do przechowywania Panstwa danych po wycofaniu Pahnstwa zgody w celu
spetnienia wymogow prawnych.

Niektére z tych informaciji bedg przechowywane centralnie i wykorzystywane do celow
statystycznych. W takim przypadku podejmujemy rygorystyczne srodki w celu
zapewnienia, ze nie mozna zidentyfikowa¢ poszczegdinych pacjentéw. Czasami
moze zostaC poproszone o wykorzystanie Twoich danych do celow badawczych —
gabinet zawsze uzyska Twojg zgode przed udostepnieniem informacji w tym celu w
formacie umozliwiajgcym identyfikacje. W niektorych okolicznosciach mozesz
zrezygnowac z udostepniania przez gabinet jakichkolwiek Twoich danych w celach
badawczych.

Dostep do swoich danych osobowych
Whioski o dostep do danych (DSAR): Zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych masz prawo zazgdac¢ dostepu do wgladu lub uzyskania kopii informacji na
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Twoj temat przechowywanych przez gabinet oraz do ich zmiany, jesli sg niedoktadne.
Aby o to poprosi¢, musisz wykona¢ nastepujgce czynnosci:

Prosbe nalezy kierowac¢ do Gabinetu. (Aby uzyskac informacje od szpitala lub innej
organizacji Trust/NHS, nalezy napisac¢ bezposrednio do nich.

Posiadanie kopii przechowywanych informacji o Tobie nie wigze sie z zadnymi
optatami

Jestesmy zobowigzani do udzielenia Ci informacji w ciggu jednego miesigca
Bedziesz musiat poda¢ odpowiednie informacje (na przyktad imie i nazwisko, adres,
date urodzenia, numer NHS i szczegdéty Twojego wniosku), aby mozna byto
zweryfikowa¢ Twojg tozsamosC i w kazdej chwili zlokalizowa¢ Twoje dane, ktére
przechowujemy na Twoj temat.

Skrocona dokumentacja opieki
Personel medyczny NHS opiekujgcy sie Tobg bedzie mogt uzyska¢ Twojg skrocong
dokumentacje opieki, co moze byC korzystne, jesli praktyka jest zamknieta i musisz
udac sie do szpitala w Wielkiej Brytanii. Zawiera TYLKO Twoje obecne leki, alergie i
wszelkg wrazliwosé, ktorg miates na leki. Musisz zrezygnowaé, jesli nie chcesz
mie¢ Summary Care Record.

Poufnos¢ dla osob ponizej 16 roku zycia

Nastolatki majg prawo do takiej samej poufnosci jak doro$li; Dotyczy to rowniez dzieci
powyzej trzynastego roku zycia, pod warunkiem, ze lekarz lub pielegniarka uwazajg,
ze mogg podejmowa¢ decyzje dotyczgce wiasnego zdrowia. Caty personel
przychodni, w tym recepcjonistki, przestrzega scistych wytycznych, aby zapewnic
pacjentowi poufnosc.

Pacjentki powyzej trzynastego roku zycia majg prawo do wizyty u dowolnego lekarza,
ktory jest gotow Swiadczy¢ ustugi antykoncepcyjne, bez koniecznosci rejestrowania
sie w tym gabinecie.

Skargi, komplementy i sugestie

Chcemy ustysze¢ od naszych pacjentow, czy mieli Panstwo niewtasciwg obstuge lub
majg jakiekolwiek obawy dotyczgce jakiegokolwiek aspektu opieki lub leczenia. Aby
zapewnic prywatnosc i doktadne rejestrowanie, wolelibysmy, aby skargi byty sktadane
na piSmie za pomocg formularza skargi w recepciji lub pisemnie lub e-mailowo do
kierownika praktyki. Jesli wolisz porozmawia¢ z menedzerem, mozesz wygodnie
umoéwic¢ sie na rozmowe telefoniczng lub spotkanie.

Skargi zostang w petni zbadane, a Ty otrzymasz odpowiedz. Osobg odpowiedzialng
za skargi dotyczgce lekéw i kwestii klinicznych jest dr Catherine Armstrong. Jesli
chcieliby Panstwo otrzymacé kopie procedury reklamacyjnej, prosimy o kontakt z
recepcja.

Mozesz rowniez zwrdoci¢ sie o pomoc do NHS Complaints Advocacy Service —
VoiceAbility. Telefonicznie pod numerem 0300 303 1660 lub listownie na adres
VoiceAbility, c/o Sayer Vincent, 110 Golden Lane, Londyn, EC1Y 0TG.

Jesli nie jestes w stanie rozwigzac¢ swojej skargi za pomocg procedur sktadania skarg
w ramach praktyki, mozesz skontaktowac¢ sie z Zespotem ds. Skarg NHS England pod
adresem PO Box 16738, Reditch B97 9PT.
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