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Birchwood medicinos praktika yra septyniy bendrosios praktikos gydytojy partnerysté
ir teikia visg NHS medicinos paslaugy spektrg pagal bendryjy medicinos paslaugy
(GMS) sutartj 10,500 10,500 pacienty.

UZregistruotas ir jvertintas "gerai" prieZilros kokybés komisijoje pagal 2008 m.
Sveikatos ir socialinés ripybos jstatymg. www.cqc.org.uk

KaraliSkojo bendrosios praktikos gydytojy koledZzo kokybés praktikos apdovanojimas
2011 m. Akredituota slaugytojy kokybés apdovanojimui 2020 m.

Formavimo istorija

Birchwood medicinos praktika yra Birchwood gyvenamuyjy namy kvartalo centre ir
buvo pastatyta prie§ Antrgjj pasaulinj karg aerodrome, vadinamame RAF
Skellingthorpe, kuriame buvo Nr.50 eskadronas ir Nr.61 eskadronas. Tai tarybai
priklausancios ir privacios nuosavybés misinys.

Jg 1967 m. birZelio 30 d. jkaré viena ranka dirbantis specialistas, kuris pradéjo dirbti
mobiliajame telefone netoli aerodromo, o kai praktika véliau iSaugo, ji tapo partneryste
ir 1983 m. balandzio 12 d. persikélé | naujos paskirties sveikatos priezitros patalpas.
Bégant metams didelé plétra, siekiant susidoroti su didéjanciu berzyny teritorijos
gyventojy skaiCiaus augimu, apémeé didelj priestatg, pastatytg 1990-yjy pradZzioje,
kuris dabar yra Woodland medicinos praktikos patalpos po to, kai 1993 m. Praktika
buvo padalyta j dvi partnerystes.

Slaugos ir globos namai

Visas GP paslaugas teikiame Siems globos namames:
St Clare globos namai

Hartsholme namy globos namai

"White Gables" globos namai

Pirminés sveikatos prieziiuros tinklas (PKN)

"Apex" pirminés sveikatos priezitros tinklas buvo suformuotas 2019 m., Apimantis
Birchwood medicinos praktikos, Woodland medicinos praktikos, Boultham Park
medicinos praktikos ir Ricmondo medicinos praktikos medicinos praktika.

Pirminés sveikatos prieZzilros tinklai yra pagrindinis NHS ilgalaikio plano elementas.
Bendrosios praktikos sujungimas, kad baty galima dirbti plaiu mastu, jau keletg mety
yra politikos prioritetas dél jvairiy priezasciy, jskaitant praktikos gebeéjimo jdarbinti ir
iSlaikyti darbuotojus gerinimg; valdyti finansinj ir turto spaudimg; teikti platesnj
paslaugy spektrg pacientams ir lengviau integruotis | platesne sveikatos ir priezidros
sistema.

Tai reiSkia, kad praktika gali dalytis jusy informacija su kitomis PKN praktikomis, kad
suteikty jums priezilrg ir gydyma.
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Papildomi profesiniai vaidmenys, kuriuos naudoja ir dalijasi PKN:
Klinikiniai vaistininkai ir farmacijos technikai

Pirmojo kontakto kineziterapeutai

Psichikos sveikatos specialistas

Socialinius vaistus skiriantys asmenys

Sveikatos treneris

Vieta ir praktikos zona

Operacija yra mazdaug uz 4 myliy nuo miesto centro ir 15 minuciy nuo Linkolno
apygardos ligoninés. Jis yra netoli Linkolno aplinkkelio A46, kurj jungia Doddington
Road ir Skellingthorpe Road.

Gyvenamasis rajonas, kuriam teikiame registracijos paslaugas:

Birchwood, Doddington parkas, Misko parkas, Hampton parkas, Hartsholme,
Shearwater, Stone Manor Park, Swanpool, Whitebridge parkas, Wetherby Pusmeénulis
ir Skellingthorpe kaimas.
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Praktikos personalas

Mokymo praktika ir bendrosios praktikos gydytojai mokymuose

Birchwood medicinos praktika buvo mokymo praktika nuo 30 iki 2 mety fondo gydytojai
ir GP registratoriai ST1/2 iki ST3 (paskutiniai metai). Jie yra diplomuoti gydytojai,
uZregistruoti Bendrojoje medicinos taryboje ir nacionaliniame atlikeéjy sarase, ir yra
paskirti j Linkolno profesinio mokymo programg trejy mety laikotarpiui, pakaitomis
atliekant mokymo praktikg ligoninéje (dvideSimt ménesiy) ir bendrojoje praktikoje
(SeSiolika ménesiy, i$ pradziy keturi ménesiai, tada dvylika ménesiy).
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Vienu metu galime turéti nuo penkiy iki astuoniy besimokanciy gydytojy, kurie yra
praktikoje ir jgyti vertingos patirties pas mus, ir mes tikime, kad musy praktika ir
pacientai daug jgyja, nes atsineSa | praktikg naujausias Zinias ir metodus, taip pat
draugiskg entuziazma.

Kartais jusy gali paprasyti jusy sutikimo nufilmuoti savo konsultacijg, kad padétumeéte
jiems mokytis.

Locum daktaras
Jei gydytojas yra iSvykes dél ligos, kasmetiniy atostogy ar studijy atostogy, mes
galime jdarbinti kvalifikuotg lokacijos gydytojg draudimo laikotarpiui.

Slaugos komanda
Slaugytoja H Lilley (moteris) RGN, pagrindiné Snr.Slaugytoja, gydytoja

Slaugytoja H Graham (moteris) RGN, vyresnioji slaugytoja
Slaugytoja K Reynard-Smith (moteris) RGN, vyresnioji slaugytoja
Slaugytoja K Sanderson (moteris) RGN, praktikos slaugytoja
Slaugytoja A Willows (moteris) RGN, praktikos slaugytoja
Slaugytoja J Old (moteris) RGN, praktikos slaugytoja

H Marklew (moteris) Sveikatos prieZilros asistentas
J Zmogaus (vyro) flebotomistas

Slaugytoja staZzuotoja
Studenty slaugytojai dirba priziGrimi savo mentoriaus, vieno i$ praktikos slaugytojy,
tuo paciu metu mokydami RGN Linkolno universitete.

Administracijos darbuotojai

Mes turime gerg komandg, dirbancCig kartu ir palaikancig klinikine komanda, kurig
sudaro pacienty prieziGros koordinatorius / registratiiros darbuotojai, iSraSantys
tarnautojai, medicininiy jrasy administravimo tarnautojai ir medicinos sekretoriai.

Mokymo

Praktikos darbuotojai dalyvauja privalomuose mokymuose apie sveikatg ir sauga,
informuotumg apie gaisrus, infekcijy ir prevencijos kontrole, informacijos valdyma,
klienty aptarnavimg ir skundus, lygybe ir jvairove, pazeidziamy suaugusiyjy ir vaiky
apsaugq bei pagrindine gyvybés parama.

Chaperonai

Susitikimo su gydytoju ar slaugytoja metu kvie€iame paprasyti chaperono, nesvarbu,
ar esate vyras, ar moteris. Paprastai tai bus viena i$ slaugos komandy, taciau jei
slaugytoja néra prieinama ir jums sutikus, tai gali padaryti kitas darbuotojas,
apmokytas chaperonuoti.

Moksliniu tyrimy praktika
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Tai reiSkia, kad mes galime naudoti jusy mums pateiktg informacijg klinikiniy bakliy
tyrimams. Musy tyrimas yra anoniminis ir neatskleidzia asmeninés informacijos apie

naudojami tyrimuose kity naudai, informuokite praktikos vadovo pavaduotojg.

Praktinés paslaugos

|prastas darbo laikas nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8:00 iki 18:30.

Paskyrimy sistema
Gydytojo ir slaugytojo paskyrimai yra prieinami kiekvieng rytg ir popiete nuo
pirmadienio iki penktadienio.

Prailgintos prieigos valandos — sidlomos ne jprastomis darbo valandomis
Mes galime pasillyti jums susitikimg ne masy darbo valandomis arba vienoje i$
vietiniy medicinos praktiky masy pirminés sveikatos priezidros tinkle.

Mes sitlome savaitinius susitikimus gydytojams ir slaugytojams:
Treciadienis 07:00 — 08:00
Ketvirtadienis 18:30 — 20:00

Bendroje rotacijoje su kitomis praktikomis teiksime penktadienio vakaro ar Sestadienio
klinikg.

Konsultacijos telefonu

Jei norétuméte gauti konsultacijg telefonu arba pasikalbéti su gydytoju ar slaugytoja,
pateikite trumpg informacijg, o jisy kontaktiné informacija su registratiros darbuotoju
ir gydytoju jums paskambins.

Konsultacijos internetu

Spustelékite formg "Susisiekite su mumis" praktikos svetainéje arba, jei turite NHS
programg arba "Airmid", galite nusiysti jprastg medicinos, vaisty ar administratoriaus
uzklausg praktikai. Mes atsakysime per 48 valandas, netinka skubiam démesiui.

Apsilankymai hamuose

Apsilankymai namuose galimi, jei pacientas dél savo sveikatos buklés negali atvykti |
medicinos praktikg. Apsilankymy namuose reikéty paprasyti iki 10 val. ryto arba, jei
reikia, kuo greiciau.

Tekstiniai praneSimai

Pagal Sig praktikg bus laikomas "numanomas sutikimas", jei pacientai pateiks
mobiliojo telefono numerj, kuris bus naudojamas skambuciams ir trumposioms
Zinutéms.

Galite gauti tokius tekstus kaip:

Paskyrimo patvirtinimai

Susitikimy priminimai

PraneSimas apie praleistus susitikimus

Nuorodos pagal tekstus, kad galétuméte tiesiogiai uzsisakyti savo susitikimg
KviecCia rezervuoti susitikimg dél perziGros jums patogiu metu




Skatinimas dalyvauti nacionaliniuose atrankos susitikimuose

Pranesimas apie planuojamas klinikas, tokias kaip sezoninis gripas

Pacienty naujienos arba jspéjimai

Gydytojai gali siysti nuorodas j rekomenduojamus pacienty lapelius arba

Interneto svetainés. Pacientai gali bati kvieCiami tekstine zinute ir siunCiami saugi
nuoroda, kad gydytojai galéty gauti pacienty nuotraukas, kurias gydytojai galéty
perzitréti ir iSsaugoti paciento jrase.

Pacientai, kurie nenori gauti jokiy tekstiniy pranesimy, gali atsisakyti kalbédami su
registratiros darbuotoju.

Jei norite atSaukti susitikimg Zinute, galite naudoti specialy mobiliojo telefono numer;j:
07501 679717.

Internetinés paslaugos - NHS App arba TPP Airmid UK

Pacientai i$ savo kompiuterio ar iSmaniojo telefono 24 valandas / 7 dienas per savaite
gali naudotis internetinémis paslaugomis. Norédami perziaréti, rezervuoti ir atSaukti
susitikimus tiesiai | praktikos paskyrimo sistemg, perzitréti ir uZsisakyti pakartotiniy
vaisty informacijg, perzitreéti suvestinj priezilros jradg, perziuréti savo ligos jrasus ir
imunizacijos istorijg bei gauti patologijos rezultatus.

Praktikos svetainéje www.birchwoodmedicalpractice.com galite rasti internetiniy
paslaugy , tokiy kaip klausimynai, elektroninés konsultacijos ir nuorodos | NHS
programa ir "Airmid".

Ne NHS darbas

Gali bati praS8oma ne NHS paslaugy, uz kurias bus imamas mokestis ir numatomas
surinkimo terminas - kreipkités patarimo j registratiros darbuotojg. Reikés iSankstinio
apmokeéjimo

Patvirtinamieji laiSkai "kam tai gali rapéti"

Pazyméjimai (atostogos, sporto salé, kelionés)

Draudimo ataskaitos

Medicina (sunkiasvorés krovininés transporto priemonés, LGV, uzimtumas)
Ataskaitos

Skiepijimas (netaikomas NHS)

Skubios pagalbos paslaugos, kai esame uzdaryti

Mes nedirbame nuo 18:30 iki 08:00 darbo dienomis ir savaitgaliais bei valstybiniy
Svenciy dienomis.

Yra skubios pagalbos gydytojo paslauga, kurig uzsaké NHS LinkolnSyro paleidimo
grupé ir kuri yra Linkolno grafystés ligoninés pirminés sveikatos priezitros "ne darbo
valandy" skubios pagalbos tarnyboje, kol esame uzdaryti.

Telefono numeris, kuriuo reikia skambinti, yra ne skubios pagalbos numeris 111,
skirtas pacientams skambinti dél skubiy medicininiy problemy, kurios negali laukti iki
kitos gydymo dienos. Jei jums reikia skubios pagalbos gydytojo, nedelsdami surinkite
999.




Praktika uZzdaryta mokymy metu
Norédami gauti aukstg priezidros standartg, pacientai gali bati tikri, kad visi praktikos
komandos nariai reguliariai gauna tinkamg mokyma.

TreniruoCiy popietés vyksta du kartus per ménesj nustatytomis datomis istisus metus.
PraneSimai bus rodomi i$§ anksto, kad pacientai Zinoty.

Pacientai, kuriems reikalinga skubi medicininé pagalba, bus nukreipiami paskirtu
telefono numeriu, suteikian€iu draudimg tai popietei.

Bendruomenés vaistiniy siuntimai

Vaistinés gali teikti konsultacijas ir iSduoti nereceptinius vaistus, nereikia apsilankyti
pas Seimos gydytojg tokiomis sglygomis kaip:

nevirskinimas, Sirdies deginimas, skrandzio veiklos sutrikimas, viduriavimas, viduriy
uzkietéjimas, gerklés skausmas, galvos skausmas, ausy skausmas, temperatura,
nosies uzgulimas, Sienlige, sportininko péda, galvos utélés, pienligé ir neapsaugoti
lytiniai santykiai.

Pasikalbékite su masy registratore ir ji per 24 valandas nukreips jus j vaistine telefono
skambucdiui.

Sveikatos patikrinimai ir patikra

Mes raginame savo pacientus susitarti dél sveikatos patikrinimo su praktikos
slaugytoja, jei esate:

Naujas pacientas (sveikatos patikrinimai galimi iki $eSiy ménesiy nuo registracijos).
75 mety ir vyresni ir per pastaruosius dvylika ménesiy neturéjo Seimos gydytojo ar
slaugytojo paskyrimo.

Vyras ir vyresnis nei 50 mety.

Kadikiy sveikatos patikrinimai ir po gimdymo.

Mes primygtinai raginame savo pacientus pasinaudoti joms sitdlomomis
nacionalinémis patikros galimybémis, jskaitant gimdos kaklelio patikrg (tepinélius),
kraty patikrg, Zarnyno patikrg, diabetinés retinopatijos patikrg (akis) ir pilvo aortos
aneurizmag (AAA).

Gimdos kaklelio citologija

Moterims rekomenduojama reguliariai atlikti gimdos kaklelio tepinélius, kad buty
galima patikrinti, ar gimdos kaklelis (gimdos kaklelis) yra sveikas ir ar néra pokyciy,
galinCiy iSsivystyti j vézj. Rekomenduojame, kad Sie patikrinimai baty atliekami kas
trejus metus nuo 25-50 mety amziaus iki penkeriy mety amziaus nuo 50 iki 65 mety
amziaus. Vyresnio amziaus moterims yra patarimy dél menopauzés ir osteoporozeés
(kauly retinimo) prevencijos

Ante Natal paslaugos

Ar planuojate susilaukti kidikio? Priezitra prasideda prie$ pastojant. sitikinkite, kad
jusy imunizacija yra atnaujinta ir jums buvo atliktas jprastas tepinélio tyrimas. Ar
buvote patikrintas dél raudonukés (vokisky tymy)? Paimkite papildomg folio rigstj, kad
iSvengtuméte Spinal Bifida. Jei rikote, turétuméte sustoti arba bent jau pabandyti
sumazinti savo kudikio sveikatg. Jeigu esate nésCia, iS anksto susitarkite su gydytoju,
kad aptartuméte néStumo valdyma.




Recepty
PraSymg galima pateikti naudojant pakartotine recepto forma, specialioje recepto

uzsakymo eilutéje 01522 699995 (pateikiant iSsamig tikslig informacijg), uzsisakant
internetu naudojant "Airmid" arba NHS programg arba paskelbiant praktikos laiSky
dézutéje. Dél recepty saugumo mes nepriimame uzklausy pagrindiniu telefono
numeriu.

Palaukite dvi darbo dienas, kol jusy uZsakymas bus apdorotas, ir dar dvi, kad jasy
paskirta vaistiné buty paruosSta atsiimti. Yra keletas daikty, kuriy negalima iSsiysti
elektroniniu badu, pvz., tvarsciai, kremai.

Reqistracija ir persikraustymas

Priémimas j praktikos reqgistruotg sgrasg

Praktika turi atvirg sgra8g ir priims visus pacientus, gyvenancCius praktikos ribose
(zemélapis parodytas 3 puslapyje). Praktika atmes prasyma prisijungti prie jos sgraso,
jei negyvenate musy rajone.

Pagal S8ig praktikg pacientams bus teikiamas vienodas gydymas ir paslaugos,
nepriklausomai nuo amziaus, lyties, negalios, lyties pakeitimo, santuokos ir civilinés
partnerystés, néstumo ir motinystés, rasés, religijos ar tikéjimo, seksualinés
orientacijos ar sveikatos buklés.

Naujiems pacientams gali bati atliktas naujas paciento sveikatos patikrinimas, kurio
metu jvertinsime jasy medicininius poreikius, aptarsime visus susirtipinimg keliancius
klausimus ir vaisty reikalavimus.

Jei turite skaitymo, raSymo, klausos ar kalbos sunkumy - pranes$kite praktikai, kad
galétume jums padéti arba pagalbinémis priemonémis, arba papildoma pagalba.

PasSalinimas iS praktikos registruoty sgrasy

Kai persikelsite | gyvenamajg vietg, esancig uz masy praktikos zonos riby, gausite
laiskg, kuriame bus nurodytas jspeéjimo laikotarpis, kad galétuméte uzsiregistruoti
naujoje medicinos praktikoje, apimancioje jusy gyvenamajj rajong. Jei
neuzsiregistruosite, gali kilti pavojus, kad bUsite automatiskai pasalinti.

Reqistracija kaip laikinas pacientas

Rajono lankytojai, kurie del atstumo negali patekti | savo medicinos praktikg, gali bati
vertinami kaip laikini gyventojai. Atminkite, kad Si praktika neturés prieigos prie jusy
medicininiy jrady, nebent baty sudarytas iSankstinis bendrinimo susitarimas.

Pacienty dalyvavimas

Pacienty dalyvavimo grupé
Ji yra Nacionalinés pacienty dalyvavimo asociacijos naré.

Pacienty dalyvavimo grupé susitinka kas ketvirtj su praktika. Pagrindiniai grupés
tikslai:

» Veikti kaip balsas visy pacienty vardu

» Prisidéti prie to, kad praktika ateityje priimty sprendimus




» Teikti pasitdlymus ir pastabas, kaip pagerinti praktikos paslaugas ir priemones

Jei norite palikti Zinute ar pasikalbéti su dalyvavimo grupés nariu, galite uzpildyti forma
ir paskelbti jg laukimo saléje esanciame pasitlymy laukelyje.

Pacienty referenciné grupé

Jei nenorite dalyvauti susitikimuose, bet norétumeéte pateikti atsiliepimy ir prisidéti prie
praktikos tobulinimo, uzZpildykite formg ir paskelbkite tam skirtame pasitlymy laukelyje
arba uZsiregistruokite praktikos svetainéje www.birchwoodmedicalpractice.com.

Globéjams
Birchwood medicinos praktika priémé LinkolnSyro globéjy chartijg. Mes vertiname

svarby slaugytojo vaidmenj ir pripazjstame, kad slaugytojai yra svarbus informacijos
apie tuos, kuriais jie rupinasi, Saltinis. Mes jsipareigojame dirbti kartu, atsizvelgdami |
musy teikiamg paramg ir priimdami Globéjy chartijos jsipareigojima;

Globéjy tapatybés nustatymas, pripazinimas ir vertinimas
Bendraukite su slaugytojais ir jtraukite juos

Informuoti, konsultuoti ir remti globéjus

Gerbkite ir jgalinkite globéjus

f v

Praktika noréty suZinoti, ar esate globéjas, ypac tie Zmonés, kurie, nepriklausomai nuo
jy amziaus, gali rapintis be pagalbos ar palaikyti Seimos narius ar draugus.

Rapinimasis kuo nors yra svarbus ir vertingas vaidmuo bendruomenéje, o tai daznai
yra 24 valandy darbas, kuris globéjui gali bati labai sunkus ir izoliuojantis. Slaugytojai
turéty gauti tinkamg parama, t. y. galimybe gauti tikslig informacijg jvairiomis temomis,
pvz., apie teise j iSmokas ir atokveépio priezilrg, taip pat ne maziau svarbu, iSklausyti
ausj, kai visko tampa per daug.

Galite patys kreiptis | "Carers First" arba sveikatos priezZilros specialistas gali jus
nukreipti, jei norétuméte bet kokio patarimo ar jvertinimo.

2021 m. birzelj visi i$ naujo akreditavo praktikg slaugytojy kokybés apdovanojimui.

Pacienty ir praktikos atsakomybé / jsipareigojimai

Mes siekiame iSlaikyti aukStus priezitros standartus ir uztikrinti, kad su visais musy
pacientais ir lankytojais blty elgiamasi oriai ir pagarbiai.

Mes skatinsime lygias vyry ir motery galimybes ir netoleruosime jokios lankytojo /
paciento diskriminacijos ar numanomos diskriminacijos ar priekabiavimo prie jo dél
amziaus, lyties, lyties, Seimyninés padéties, néstumo, rasés, etninés kilmés, negalios,
seksualinés orientacijos, religijos ar tikejimo.

Visiems naujiems ir esamiems pacientams bus paskirtas paskirtas atsakingas
bendrosios praktikos gydytojas, kuris prizitrés jisy sveikatos prieZilrg. Tai neriboja
pacienty galimybés praktikos metu konsultuotis su bet kuriuo Seimos gydytoju.
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Jei jusy asmeniné informacija pasikeiCia, turétuméte mums apie tai pranesti, kad
galétume atnaujinti savo jrasus, kai tik pasikeis bet kuri jisy informacija, tai ypac
svarbu keiciant adresg ar kontaktine informacijg (pvz., Jusy mobiliojo telefono numerj),
praktika retkarciais paprasys jusy patvirtinti, kad Siuo metu masy turima informacija
yra tiksli ir atnaujinta.

Visada turétuméte pranesti apie operacijg, jei jums reikia atSaukti arba i$ naujo
susitarti del susitikimo, kai tik suzinosite, kad negalite dalyvauti, kad galétuméte i$
naujo uzsisakyti kitus misy pacientus. Jei gydytojas ar slaugytoja papraseé jusy grjzti
j kitg susitikimg arba bati perzidréti, svarbu, kad susitartuméte dél naujo susitikimo ir
nepamirStuméte dalyvauti. Atminkite, kad susitikimas skirtas tik vienam asmeniui.

"Birchwood" medicinos praktikos partneriai dar kartg patvirtina savo jsipareigojimg
padaryti viskg, kas jmanoma, kad apsaugoty personalg, pacientus ir lankytojus nuo
nepriimtino elgesio, ir visiSkai netoleruoja bet kokio incidento, kuris sukelia suzalojima,
pavojaus signalo Zalg ar kancia.

Atitinkamy veiksmy bus imamasi dél praktikos, kuri gali apimti iSbraukima i$ praktikos
sgrado ir (arba) policijos dalyvavima.

Patalpos ir jranga

Automobiliy stovéjimo aikstelé ir Salia gretimy vieSyjy automobiliy stovéjimo aiksteliy.
Nejgaliyjy automobiliy stovéjimo aikstelés prie pagrindinio jéjimo.

ISlaipinimo vieta i$ karto uz pagrindinio jéjimo

Dvi nepriklausomos vaistinés ("Boots" ir "Coop").

Automatinés elektroninés jéjimo durys.

Jokiy laipteliy ar laipty pastate ar iSoréje.

Konfidencialumo zona registratdroje.

Nejgaliyjy tualetai su pagalbos signalizacija

Kadikiy persirengimo patalpos.

Nejgaliyjy vezimeliai, skirti vidaus naudojimui

Dvylika konsultaciniy kambariy

Penki procediry kabinetai

Hidraulinés kuSetés, suteikianCios patogias tyrimo galimybes.

Aukstos atloSo lengvos kédeés ir bariatrinés kédés yra pacienty laukiamajame.
Jsivertinimo kraujosputdzio ir KMI aparatai.

Rankiniai turéklai jrengti prie pagrindinio jéjimo ir koridoriaus j kambarius.

Vizuali pacienty skambuciy sistema su girdimais pypteléjimais.

NesSiojama klausos kilpa klausos negalig turintiems Zmonéms.

Savarankiskos registracijos jutikliniai ekranai (paprasta ir konfidencialu).

Oro kondicionierius laukiamajame ir konsultavimo/procediry kabinetuose.

Avariné jranga — defibriliatorius, deguonis, purkstuvai

Internetinés paslaugos, susijusios su susitikimais, receptais, rezultatais, pacienty
jrasais, pranesimais gydytojui ir vaizdy gavimu.

Elektroniniai receptai paskirtai vaistinei

Receptiniy atsakymy telefonu paslauga

Tekstiniy pranesimy paslaugos, skirtos kvietimams | susitikimus, priminimams,
patvirtinimams ir rezultatams bei naujienoms.

Informacijos valdymas ir BDAR
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Kaip mes naudojame jusy informacijg ir jstatymus.

Birchwood medicinos praktika bus tai, kas vadinama jisy asmens duomeny
"valdytoju".

Mes renkame pagrindinius asmens duomenis apie jus ir informacijg pagal vietg. Tai
apima vardg, pavarde, adresg ir kontaktinius duomenis, pvz., el. pasto adresa,
mobiliojo telefono numerj ir kt.

Mes taip pat rinksime neskelbtinus konfidencialius duomenis, vadinamus
"specialiosios kategorijos asmens duomenimis", kaip informacija apie sveikata,
religinius jsitikinimus (jei to reikalaujama sveikatos prieziuros jstaigoje), etnine kilme ir
lytinj gyvenimag, kurie yra susije su jusy sveikatos priezitra, taip pat galime gauti Sig
informacijg apie jus i$ kity sveikatos prieziaros paslaugy teikéjy ar treciyjy Saliy.

Kodél mums reikia jasy informacijos?

Sveikatos priezidros specialistai, teikiantys jums priezilrg, saugo jraSus apie jlusy
sveikatg ir bet kokj gydyma ar prieZidrg, kurig gavote anks&iau. Sie jraai padeda
suteikti jums geriausig jmanomg sveikatos priezidrg ir gydyma.

NHS sveikatos jrasai gali bati elektroniniai, popieriniai arba abiejy miSinys. Mes
naudojame darbo praktikos ir technologijy derinj, kad uztikrintume, jog jusy informacija
baty konfidenciali ir saugi.

JraSuose apie jus gali bati toliau nurodyta informacija.

ISsami informacija apie jus, pvz., jisy adresas, globéjas ar teisinis atstovas ir skubios
pagalbos kontaktiniai duomenys.

Bet koks kontaktas, kurj operacija turéjo su jumis, pvz., Paskyrimai, apsilankymai
klinikoje, skubios pagalbos paskyrimai.

Pastabos ir ataskaitos apie jusy sveikatg.

ISsami informacija apie jusy gydyma ir priezitra.

Tyrimy, tokiy kaip laboratoriniai tyrimai, rentgeno nuotraukos ir kt., rezultatai.

Aktuali informacija i§ kity sveikatos priezZilros specialisty, artimyjy ar jumis
besirlGpinanciy asmeny.

Kontaktiniai duomenys (jskaitant el. pasto adresg, mobiliojo telefono numerj ir namy
telefono numer;j

Siekiant uztikrinti, kad gautuméte geriausig jmanomg prieZzilrg, jisy jrasai naudojami
siekiant palengvinti jums teikiamg priezitrg, jskaitant susisiekimg su jumis. Apie jus
laikoma informacija gali bati naudojama siekiant apsaugoti visuomenés sveikatg ir
padéti mums valdyti NHS ir masy teikiamas paslaugas. Seimos gydytojo praktikoje
klinikiniam auditui gali biti naudojama ribota informacija, kad bty galima stebéti misy
teikiamy paslaugy kokybe.

Kaip teisétai naudojame jusy duomenis?

Mums reikia jisy asmeniniy, neskelbtiny ir konfidencialiy duomeny, kad galétume
teikti jums sveikatos prieziiros paslaugas kaip bendroji praktika, pagal Bendrgjj
duomeny apsaugos reglamentg mes teisétai naudosime jlsy informacijg pagal: -

6 straipsnio e punkte nurodyta, kad tvarkyti duomenis bitina siekiant atlikti uzduotj,
vykdomag vieSojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios
valdzios funkcijas;"
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9 straipsnis, h) tvarkyti duomenis bdtina profilaktinés arba darbo medicinos tikslais,
darbuotojo darbingumui jvertinti, medicininei diagnozei nustatyti, sveikatos ar
socialinés rapybos teikimui ar gydymui arba sveikatos ar socialinés rapybos sistemy
valdymui

Tai taikoma misy pacienty asmens duomenims ir duomenims, kuriuos mums
pateikéte apie savo globéjus / Seimos narius.

Kaip mes iSlaikome jusy jrady konfidencialumg?

Esame |sipareigoje saugoti jusy privatumg ir naudosime tik teisétai surinktg
informacijg pagal:

2018 m. duomeny apsaugos jstatymas

2016 m. bendrieji duomeny apsaugos nuostatai

1998 m. Zmogaus teisiy jstatymas

Bendrosios teisés konfidencialumo pareiga

2012 m. Sveikatos ir socialinés rtpybos jstatymas

NHS konfidencialumo, informacijos saugumo ir jrady tvarkymo kodai

Informacija: norédami bendrinti arba nebendrinti atsiliepimag

Kiekvienas NHS organizacijoje dirbantis darbuotojas yra teisiSkai jpareigotas laikyti
informacijg apie jus konfidencialia.

Mes kada nors naudosime ar perduosime informacijg apie jus tik tuo atveju, jei Kiti,
susije su jusy priezidra, tikrai turés jos poreikj. Mes neatskleisime jasy informacijos
jokiai treCiajai Saliai be jusy leidimo, nebent yra iSskirtiniy aplinkybiy (t. y. gyvybés ar
mirties situacijy), kai jstatymai reikalauja, kad informacija bity perduota, ir (arba)
laikantis dalijimosi informacija principo po Dame Fiona Caldicott dalijimosi informacija
apzvalgos (informacija, kuria reikia dalytis ar nesidalyti), kur "pareiga dalytis
informacija gali bati tokia pat svarbi kaip ir pareiga apsaugoti pacienty
konfidencialumg". Tai reiSkia, kad sveikatos ir socialinés ripybos specialistai turéty
pasitikéti, kad galéty dalytis informacija savo pacienty labui, laikydamiesi Caldicott
principy nustatytos sistemos.

Masy praktikos politika yra gerbti misy pacienty, jy Seimy ir misy personalo
privatumg ir iSlaikyti atitiktj Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (BDAR) ir
visiems JK specifiniams duomeny apsaugos reikalavimams. Muasy politika yra
uztikrinti, kad visi asmens duomenys, susije su musy pacientais, blty apsaugoti.

Visy darbuotojy ir subrangovy, pasamdyty masy praktikoje, praSoma pasirasyti
konfidencialumo sutartj. Praktika, jei reikia, pasiraSys atskirg konfidencialumo
susitarimg, jei klientas manys, kad tai batina. Jei subrangovas veikia kaip Berzyno
medicinos praktikos duomeny tvarkytojas, jisy informacijos tvarkymui bus sudaryta
atitinkama sutartis (24-28 str.).

Tam tikromis aplinkybémis galite turéti teise atSaukti savo sutikimag tvarkyti duomenis.
Jei norite atSaukti savo sutikimg, susisiekite su duomeny apsaugos pareigunu rastu.
Esant tam tikroms aplinkybéms, mums gali tekti saugoti jisy duomenis po to, kai jusy
sutikimas buvo atSauktas, kad buty laikomasi teisés akty reikalavimy.
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Dalis Sios informacijos bus laikoma centralizuotai ir naudojama statistikos tikslais. Kai
tai darome, imamés griezty priemoniy siekdami uztikrinti, kad nebuty galima nustatyti
atskiry pacienty tapatybés. Kartais josy informacijos gali bati paprasyta naudoti
moksliniy tyrimy tikslais - operacija visada gaus jusy sutikimg prieS iSleisdama
informacijg Siam tikslui atpazjstamu formatu. Tam tikromis aplinkybémis galite
atsisakyti operacijos, bendrindami bet kokig savo informacijg moksliniy tyrimy tikslais.

Prieiga prie jisy asmeninés informacijos

Duomeny subjekto prieigos prasymai (DSAR): Pagal duomeny apsaugos teisés aktus
turite teise prasyti prieigos perzitréti ar gauti kopijas tos informacijos, kurig apie jus
turi operacija, ir jg pakeisti, jei ji netiksli. Norédami to paprasyti, turite atlikti Siuos
veiksmus:

Jusy prasymas turéty bati pateiktas praktikai. (Norédami gauti informacijos is ligoninés
ar kitos "Trust" / NHS organizacijos, turétuméte parasyti tiesiogiai jiems.

Néra jokio mokescio uz turimos informacijos apie jus kopijg

Mes privalome pateikti jums informacijg per vieng ménesj

Turésite pateikti tinkamg informacijg (pvz., vardg, pavarde, adresg, gimimo datg, NHS
numerj ir iSsamig uzklausos informacijg), kad baty galima patikrinti jisy tapatybe ir bet
kuriuo metu rasti jusy jraSuose esancig informacijg, kurig turime apie jus.

Suvestinés prieziuros jrasai

NHS sveikatos priezilros darbuotojai, besirGpinantys jumis, galés gauti jusy
sutrumpintg prieziGros jrasa, tai gali bati naudinga, jei praktika bus uzdaryta ir turésite
lankytis JK ligoninéje. Tai TIK jisy dabartiniai vaistai, alergijos ir bet koks jautrumas
vaistams. Turite atsisakyti, jei nenorite turéti suvestinés prieziiros jraso.

Konfidencialumas jaunesniems nei 16 mety asmenims

Paaugliai turi teise j tokj patj konfidencialumg kaip ir suaugusieji; Tai apima vyresnius
nei trylikos mety vaikus, jei gydytojas ar slaugytoja mano, kad jie gali priimti
sprendimus deél savo sveikatos. Visi praktikos darbuotojai, jskaitant registratiros
darbuotojus, laikosi griezty rekomendacijy, kad uztikrinty pacienty konfidencialuma.
Vyresnés nei trylikos mety pacientés turi teise apsilankyti pas bet kurj gydytoja, kuris
nori teikti kontraceptines paslaugas, nesiregistruodamos Sioje praktikoje.

Skundai, komplimentai ir pasialymai

Mes norime iSgirsti iS savo pacienty, jei jusy aptarnavimas buvo prastas arba turite
kokiy nors ripescCiy dél bet kokio jusy priezitros ar gydymo aspekto. Siekdami
uztikrinti privatumg ir tiksly registravimg, pageidautume, kad skundai buty pateikiami
rastu arba naudojant skundo formg registratiroje, arba rastu ar el. pastu praktikos
vadovui. Jei norite pasikalbéti su vadovu, galima patogiai surengti telefono skambutj
ar susitikima.

Skundai bus iSsamiai iSnagrinéti ir gausite atsakymg. Skundy dél vaisty ir klinikiniy

problemy vadové yra dr. Catherine Armstrong. Jei norite gauti skundy nagrinéjimo
proceddros kopijg, kreipkités | registrattrg.
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Taip pat galite kreiptis pagalbos | NHS skundy gynimo tarnybg "VoiceAbility".
Telefonas 0300 303 1660 arba paStu adresu VoiceAbility, c/o Sayer Vincent, 110
Golden Lane, London, EC1Y 0TG.

Jei negalite iSspresti savo skundo per praktikos skundy procediras, galite susisiekti
su NHS Anglijos skundy komanda adresu PO Box 16738, Reditch B97 9PT.
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