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	पहले फिजियोथेरेपिस्ट से संपर्क करें
	मानसिक स्वास्थ्य व्यवसायी
	सामाजिक प्रिस्क्राइबर
	स्वास्थ्य कोच
	स्थान और अभ्यास क्षेत्र
	आवासीय क्षेत्र जिसे हम पंजीकरण सेवाएं प्रदान करते हैं:
	प्रशिक्षण अभ्यास और प्रशिक्षण में जीपी
	बिर्चवुड मेडिकल प्रैक्टिस 30 साल से 2 साल के फाउंडेशन डॉक्टरों और जीपी रजिस्ट्रार एसटी 1/2 से एसटी 3 (अंतिम वर्ष) के लिए एक प्रशिक्षण अभ्यास रहा है। वे जनरल मेडिकल काउंसिल और नेशनल परफॉर्मर्स लिस्ट के साथ पंजीकृत स्नातक डॉक्टर हैं और उन्हें लिंकन व्या...
	हमारे पास एक समय में प्रशिक्षण में पांच से आठ डॉक्टर हो सकते हैं जो नामित जीपी ट्रेनर के करीबी नैदानिक पर्यवेक्षण में हैं। वे सामान्य अभ्यास में अपना करियर बनाना चाहते हैं और हमारे साथ मूल्यवान अनुभव प्राप्त करना चाहते हैं और हम मानते हैं कि हमारे अभ्...
	लोकम डॉक्टर
	बीमारी, वार्षिक अवकाश या अध्ययन अवकाश के कारण डॉक्टर के दूर होने की स्थिति में, हम कवर की अवधि के लिए एक योग्य लोकम डॉक्टर को नियुक्त कर सकते हैं।
	नर्सिंग टीम
	प्रशिक्षु नर्स
	प्रशासन कर्मचारी
	नियुक्ति प्रणाली
	विस्तारित पहुंच घंटे - सामान्य खुलने के समय के बाहर की पेशकश की जाती है
	हम डॉक्टरों और नर्सों के लिए साप्ताहिक नियुक्तियों की पेशकश करते हैं:
	ऑनलाइन परामर्श
	घर का दौरा
	पाठ संदेश
	आपको ऐसे ग्रंथ प्राप्त हो सकते हैं:
	 नियुक्ति की पुष्टि
	 नियुक्ति अनुस्मारक
	 छूटी हुई नियुक्तियों की अधिसूचना
	 सीधे अपनी नियुक्ति बुक करने के लिए ग्रंथों द्वारा लिंक
	 आपकी सुविधानुसार समीक्षा अपॉइंटमेंट के लिए बुक करने के लिए आमंत्रित करता है
	 राष्ट्रीय स्क्रीनिंग नियुक्तियों में भाग लेने के लिए प्रोत्साहन
	 मौसमी इन्फ्लूएंजा जैसे नियोजित क्लीनिकों की अधिसूचना
	 रोगी समाचार या अलर्ट
	ऑन लाइन सेवाएं - एनएचएस ऐप या टीपीपी एयरमिड यूके
	गैर-एनएचएस कार्य
	हम 18:30 बजे और 08:00 बजे सप्ताह के दिनों और सप्ताहांत और सार्वजनिक छुट्टियों के बीच बंद रहते हैं।
	एनएचएस लिंकनशायर कमीशनिंग ग्रुप द्वारा कमीशन की गई एक आपातकालीन चिकित्सक सेवा उपलब्ध है और लिंकन काउंटी अस्पताल में प्राथमिक देखभाल 'आउट ऑफ ऑवर्स' आपातकालीन सेवा में स्थित है, जबकि हम बंद हैं।
	रिंग करने के लिए टेलीफोन नंबर गैर-आपातकालीन नंबर 111 है जो  रोगियों को तत्काल चिकित्सा समस्याओं के लिए रिंग करने के लिए है जो इलाज के लिए अगले दिन तक इंतजार नहीं कर सकते।  यदि आपको आपातकालीन स्थिति में डॉक्टर की आवश्यकता है, तो बिना देरी किए 999 डायल ...
	प्रशिक्षण के दौरान अभ्यास बंद
	सामुदायिक फार्मेसी रेफरल
	सरवाइकल साइटोलॉजी
	प्रसव पूर्व सेवाएं
	क्या आप बच्चा पैदा करने की योजना बना रहे हैं? गर्भवती होने से पहले देखभाल शुरू हो जाती है।  सुनिश्चित करें कि आपके टीकाकरण अद्यतित हैं और आपने अपना नियमित स्मीयर परीक्षण किया है।  क्या आपको रूबेला (जर्मन खसरा) के लिए जांच की गई है? स्पाइनल बिफिडा को र...
	अभ्यास पंजीकृत सूची पर स्वीकृति
	प्रैक्टिस रजिस्टर्ड लिस्ट से हटाना
	जब आप हमारे अभ्यास क्षेत्र के बाहर किसी निवास स्थान पर जाते हैं, तो आपको एक पत्र प्राप्त होगा जो आपको एक नई चिकित्सा पद्धति के साथ पंजीकरण करने के लिए नोटिस की अवधि देगा जो आपके आवासीय क्षेत्र को कवर करता है। यदि आप पंजीकरण नहीं करते हैं तो आपको स्वचा...
	एक अस्थायी रोगी के रूप में पंजीकरण
	रोगी भागीदारी समूह
	यह रोगी भागीदारी के राष्ट्रीय संघ का सदस्य है।
	 सभी रोगियों की ओर से एक आवाज के रूप में कार्य करने के लिए
	 अभ्यास द्वारा किए जा रहे भविष्य के निर्णयों में योगदान करने के लिए
	 अभ्यास की सेवाओं और सुविधाओं को बेहतर बनाने के लिए सुझाव और टिप्पणियां करें
	यदि आप कोई संदेश छोड़ना चाहते हैं या भागीदारी समूह के किसी सदस्य से बात करना चाहते हैं, तो आप एक फ़ॉर्म भर सकते हैं और इसे प्रतीक्षा कक्ष में सुझाव बॉक्स में पोस्ट कर सकते हैं।
	रोगी संदर्भ समूह
	यदि आप बैठकों में भाग नहीं लेना चाहते हैं, लेकिन प्रतिक्रिया देना चाहते हैं और अभ्यास सुधार में योगदान करना चाहते हैं, तो समर्पित सुझाव बॉक्स में एक फॉर्म और पोस्ट भरें या अभ्यास वेबसाइट www.birchwoodmedicalpractice.com पर साइन अप करें।
	हम आपकी जानकारी और कानून का उपयोग कैसे करते हैं।
	बिर्चवुड मेडिकल प्रैक्टिस वह होगी जिसे आपके व्यक्तिगत डेटा के 'नियंत्रक' के रूप में जाना जाता है।
	हम आपके बारे में बुनियादी व्यक्तिगत डेटा और स्थान-आधारित जानकारी एकत्र करते हैं।  इसमें नाम, पता और संपर्क विवरण जैसे ईमेल और मोबाइल नंबर आदि शामिल हैं।
	हम स्वास्थ्य संबंधी जानकारी, धार्मिक विश्वास (यदि स्वास्थ्य देखभाल सेटिंग में आवश्यक हो) जातीयता और यौन जीवन की जानकारी के रूप में "विशेष श्रेणी के व्यक्तिगत डेटा" के रूप में जाना जाने वाला संवेदनशील गोपनीय डेटा भी एकत्र करेंगे, जो आपकी स्वास्थ्य देखभ...
	हमें आपकी जानकारी की आवश्यकता क्यों है?
	स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर जो आपको देखभाल प्रदान करते हैं, आपके स्वास्थ्य और आपके द्वारा पहले प्राप्त किए गए किसी भी उपचार या देखभाल के बारे में रिकॉर्ड बनाए रखते हैं।  ये रिकॉर्ड आपको सर्वोत्तम संभव स्वास्थ्य सेवा और उपचार प्रदान करने में मदद करते हैं।
	एनएचएस स्वास्थ्य रिकॉर्ड इलेक्ट्रॉनिक, कागज-आधारित या दोनों का मिश्रण हो सकता है।  हम यह सुनिश्चित करने के लिए कार्य प्रथाओं और प्रौद्योगिकी के संयोजन का उपयोग करते हैं कि आपकी जानकारी गोपनीय और सुरक्षित रखी जाए।
	आपके बारे में रिकॉर्ड में निम्नलिखित जानकारी शामिल हो सकती है।
	 आपके बारे में विवरण, जैसे आपका पता, आपका देखभालकर्ता या कानूनी प्रतिनिधि और आपातकालीन संपर्क विवरण।
	 सर्जरी का आपके साथ कोई भी संपर्क, जैसे अपॉइंटमेंट, क्लिनिक विज़िट, आपातकालीन अपॉइंटमेंट।
	 आपके स्वास्थ्य के बारे में नोट्स और रिपोर्ट।
	 आपके उपचार और देखभाल के बारे में विवरण।
	 प्रयोगशाला जांचों, एक्स-रे आदि जैसे जांचों के परिणाम सामने आए हैं।
	 अन्य स्वास्थ्य पेशेवरों, रिश्तेदारों या आपकी देखभाल करने वालों से प्रासंगिक जानकारी।
	 संपर्क विवरण (ईमेल पता, मोबाइल टेलीफोन नंबर और घर का टेलीफोन नंबर सहित)
	यह सुनिश्चित करने के लिए कि आपको सर्वोत्तम संभव देखभाल प्राप्त हो, आपके रिकॉर्ड का उपयोग आपको प्राप्त होने वाली देखभाल को सुविधाजनक बनाने के लिए किया जाता है, जिसमें आपसे संपर्क करना भी शामिल है। आपके बारे में रखी गई जानकारी का उपयोग जनता के स्वास्थ्य...
	हम कानूनी रूप से आपके डेटा का उपयोग कैसे करते हैं?
	आपको सामान्य अभ्यास के रूप में स्वास्थ्य सेवाएं प्रदान करने के लिए हमें आपके व्यक्तिगत, संवेदनशील और गोपनीय डेटा की आवश्यकता है, सामान्य डेटा संरक्षण विनियमन के तहत हम आपकी जानकारी का कानूनी रूप से उपयोग करेंगे: -
	अनुच्छेद 6, ई) सार्वजनिक हित में या नियंत्रक में निहित आधिकारिक प्राधिकरण के अभ्यास में किए गए कार्य के प्रदर्शन के लिए प्रसंस्करण आवश्यक है;"
	अनुच्छेद 9, (एच) निवारक या व्यावसायिक चिकित्सा के प्रयोजनों के लिए प्रसंस्करण आवश्यक है, कर्मचारी की कार्य क्षमता, चिकित्सा निदान, स्वास्थ्य या सामाजिक देखभाल या उपचार के प्रावधान या स्वास्थ्य या सामाजिक देखभाल प्रणालियों के प्रबंधन के आकलन के लिए
	यह हमारे रोगियों के व्यक्तिगत डेटा और आपके द्वारा हमें अपने देखभालकर्ताओं/परिवार के सदस्यों के बारे में दिए गए डेटा पर लागू होता है।
	हम आपके रिकॉर्ड की गोपनीयता कैसे बनाए रखते हैं?
	हम आपकी गोपनीयता की रक्षा करने के लिए प्रतिबद्ध हैं और केवल निम्नलिखित के अनुसार कानूनी रूप से एकत्र की गई जानकारी का उपयोग करेंगे:
	 डेटा संरक्षण अधिनियम 2018
	 सामान्य डेटा संरक्षण विनियम 2016
	 मानव अधिकार अधिनियम 1998
	 गोपनीयता का सामान्य कानून कर्तव्य
	 स्वास्थ्य और सामाजिक देखभाल अधिनियम 2012
	 गोपनीयता, सूचना सुरक्षा और अभिलेख प्रबंधन के एनएचएस कोड
	 जानकारी: समीक्षा साझा करने या न करने के लिए
	एनएचएस संगठन के लिए काम करने वाले कर्मचारियों के प्रत्येक सदस्य का आपके बारे में जानकारी गोपनीय रखने का कानूनी दायित्व है।
	हम आपके बारे में जानकारी का उपयोग या पास केवल तभी करेंगे जब आपकी देखभाल में शामिल अन्य लोगों को इसकी वास्तविक आवश्यकता हो। हम आपकी अनुमति के बिना किसी तीसरे पक्ष को आपकी जानकारी का खुलासा नहीं करेंगे जब तक कि असाधारण परिस्थितियां (यानी जीवन या मृत्यु ...
	हमारी अभ्यास नीति हमारे रोगियों, उनके परिवारों और हमारे कर्मचारियों की गोपनीयता का सम्मान करना और सामान्य डेटा संरक्षण विनियमन (GDPR) और सभी यूके विशिष्ट डेटा संरक्षण आवश्यकताओं के अनुपालन को बनाए रखना है। हमारी नीति यह सुनिश्चित करना है कि हमारे रोगि...
	हमारे अभ्यास से लगे सभी कर्मचारियों और उप-ठेकेदारों को एक गोपनीयता समझौते पर हस्ताक्षर करने के लिए कहा जाता है। अभ्यास, यदि आवश्यक हो, तो एक अलग गोपनीयता समझौते पर हस्ताक्षर करेगा यदि ग्राहक इसे आवश्यक समझता है।  यदि कोई उप-ठेकेदार द बिर्चवुड मेडिकल प...
	कुछ परिस्थितियों में आपको डेटा के प्रसंस्करण के लिए अपनी सहमति वापस लेने का अधिकार हो सकता है। यदि आप अपनी सहमति वापस लेना चाहते हैं तो कृपया लिखित रूप में डेटा संरक्षण अधिकारी से संपर्क करें।  यदि कुछ परिस्थितियों में विधायी आवश्यकता का अनुपालन करने ...
	इनमें से कुछ जानकारी केंद्रीय रूप से रखी जाएगी और सांख्यिकीय उद्देश्यों के लिए उपयोग की जाएगी। जहां हम ऐसा करते हैं, हम यह सुनिश्चित करने के लिए सख्त कदम उठाते हैं कि व्यक्तिगत रोगियों की पहचान नहीं की जा सके। कभी-कभी आपकी जानकारी को अनुसंधान उद्देश्य...
	आपकी व्यक्तिगत जानकारी तक पहुंच
	सारांश देखभाल रिकॉर्ड
	16 वर्ष से कम आयु के लोगों के लिए गोपनीयता
	हम अपने रोगियों से सुनना चाहते हैं कि क्या आपकी खराब सेवा हुई है या आपकी देखभाल या उपचार के किसी भी पहलू से कोई चिंता है।  गोपनीयता और सटीक रिकॉर्डिंग सुनिश्चित करने के लिए हम पसंद करेंगे कि शिकायतें लिखित रूप में या तो रिसेप्शन में शिकायत फ़ॉर्म का उ...
	शिकायतों की पूरी जांच की जाएगी, और आपको प्रतिक्रिया मिलेगी। दवा और नैदानिक मुद्दों के संबंध में शिकायत प्रबंधक डॉ कैथरीन आर्मस्ट्रांग हैं।  यदि आप शिकायत प्रक्रिया की एक प्रति चाहते हैं, तो कृपया रिसेप्शन डेस्क पर पूछें।
	आप एनएचएस शिकायत वकालत सेवा - वॉयसबिलिटी से भी सहायता ले सकते हैं। टेलीफोन 0300 303 1660 या VoiceAbility, c/o Sayer Vincent, 110 Golden Lane, London, EC1Y 0TG को डाक द्वारा।
	यदि आप अभ्यास शिकायत प्रक्रियाओं के माध्यम से अपनी शिकायत का समाधान करने में असमर्थ हैं, तो आप NHS इंग्लैंड शिकायत टीम से PO Box 16738, Reditch B97 9PT पर संपर्क कर सकते हैं।

