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我行愿景 
 

善我所养,康我福生,为我员工安实 
 
 

Birchwood Medical Practice 
 

总机号码:01522 699999 处方专线:01522 699995 
网站: www.birchwoodmedicalpractice.com 

电子邮件, licb.c83082@nhs.net 
 
 

 
行合作伙伴 

 
Richard Nicholas Smith 博士 (高第合伙人) (男,全职)     
MB ChB (1988 Leeds) 荣学士,DRCOG MSc 
 
Richard Paul Williams 博士    (男,兼职) 
MB ChB (1993 年,谢菲尔德)  
 
Catherine Ann Armstrong 医师   (女性,兼职) 
MB BS (1994 伦敦) DCH Dipl Derm PGC ME 
 
Susan Vivien Gough 医师    (女性,兼职) 
MB BS (1987 伦敦) DRCOG DCH MSc 
 
Mohammed Hassan Rameez 医师   (男,兼职) 
MB ChB (2014 莱斯特) MRCGP (2019) 
 
Katherine Emma Duffield 医师   (女性,兼职) 
MB BS (2013 伦敦) Bsc Hons MRCGP (2020) 
 
Amanda Humphreys 医师     (女性,兼职) 
MBBS(2013 年赫尔约克医学院) 
（MRCGP 2021） 理学士 (利兹大学) 
 
 
业务经理, Karrie Rodgers 
副经理,Zoe Wood 
财务经理。 米歇尔·布朗 
 
绍介 
 
Birchwood Medical Practice 以七全科合企业,以众医事 (GMS) 合为 10,500 名全方位 NHS 治之。  
 

mailto:licb.c83082@nhs.net
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据 2008 年《健康和世间保健法》在护理质量委员会注册称为"良"。  www.cqc.org.uk  
 
2011 年皇家全科医师学院多所受用。 得 2020 年养者质量奖认证。   
 
立史记 
 
Birchwood Medical Practice 在 Birchwood 住宅区之中,在二战前一名 RAF Skellingthorpe 
机场上,当机场第 50 中队第 61 中队所在也。 议会有私财之混合体也。  
 
其一单手从业者于 1967 年 6 月 30 日创立,始于机场近之一移动装置,及诊所而后发展壮大,为群企业,并于 
1983 年 4 月 12 日搬入新专用医疗保健所。 积年以来, Birchwood 地增长,颇广之, 1990 年初大扩建工程, 
1993 年将诊所细分为两合企业,今 Woodland Medical Practice 所在也。 
 
疗养院宅 

 
我们为以下护理院给全科医服务。 
St Clare’s Care Home 
Hartsholme House 护理院 
白山墙护院 
 
初级保健网络 (PCN) 
 
Apex 初级保健网络立于 2019 年,涵盖 Birchwood Medical Practice、Woodland Medical 
Practice、Boultham Park Medical Practice 、 Richmond Medical Practice 。 
 
初级保健网络者, NHS 久计之要组成部分。 积年以来,出于一系,整合于大事,政之大者,招聘留员工之能也。 
治财房地产压力。 为之广者,与更广者,与更大者整合。 
 
诊所可与 PCN 中诸诊所共君消息,以为护理。 
 
 
PCN 雇和共享的他专业角色。 
临床药剂师和药房技术人员 
初系物理治疗师 
心理健康从业者 
世间处方者 
健康教练  
 
地与执业域 
其手术室去市中心约 4 英里,去林肯县医院 15 分钟程。  酒店近 Lincoln Bypass A46,由 Doddington 
Road 与 Skellingthorpe Road 连。  
供注册者住宅区。 
Birchwood、Doddington Park、Forest Park、Hampton 
Park、Hartsholme、Shearwater、Stone Manor Park、Swanpool、Whitebridge 
Park、Wetherby Crescent 、 Skellingthpe 村。 
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业务人员 

 
培训行培训中 GP 
Birchwood Medical Practice 一培训行之,已有 30 年之史,自次年基医全科注册员 ST1/2 至 
ST3(终岁)。 综合医学委员会注册毕业医者,并于国表演者名单上,并命为林肯职业培训计,期三年,于医院(20 
月)及全科诊所(16 月,前 4 月,次 12 月)更受培训。 
 
或同时有 5 至 8 名医受培训,其受指定 GP 培训师密临床监督。 
彼欲全科业而得宝,吾信吾受患之受益匪浅,以其最新知术善情而致之也。 
 
或时征君意,以拍摄咨视频以助培训。  
 
Locum 医 
医以病、年假、学假而出,则聘合格者为一时之承保。 
 
护理团队  
护士 H Lilley (女) RGN,Lead Snr.Nurse, prescriber           
护士 H Graham (女) RGN,高第护士  
护士 K Reynard-Smith (女) RGN,高第护士 
护士 K Sanderson (女) RGN,执业护士  
护士 A Willows(女) RGN,执业护士  
护士 J Old (女) RGN,执业护士 
H 马克卢          (女性) 医疗保健助理 
J 人(男)抽血师  
 
历护士 
弟子护士监其师(其执业护士)一人,RGN 培训于林肯大学。 
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为政者 
我有良团队,与临床团队共事,临床团队以协调员/接待员、处方文员、病历治文员、医秘书。 
 
训练之 
 
行员工与健安、消防意识、感染、预防、信息、客户、投诉、平等、多样性、保脆弱、童稚、性命之强制性培训。 
 
伴侣 
 
与医护士期,男女欢迎您求陪护人。  此常护理团队一员,若护士不在且征,另一名受陪培训者工作人员可也。 
 
究竟行藏 
 
将使子资吾息以论临床也。  吾治匿名,不露吾患者之个人信息,苟不欲足下之医数以福他人,请通副业务经理。 
 
 
受持服务 

 
常营业时间周一至周五上午 08:00 至下午 18:30。 
 
预约系统 
周一至周五每旦与下午供医护士预约。   
 
延访日月 – 供常营业时间之外 
或在营业时间之外,或在初级保健网络之内医疗机构其一为君豫约。 
 
每周为医护士以下预约。 
水曜日     上午 07:00 – 上午 08:00 
木曜日     下午 18:30 – 夜 20:00 
 
与他诊所共轮班,周五夕周六诊所。 
电话咨焉 
如欲因电话与医护士言,请给简详细信息,且与接待员、临床医者相闻打电话。 
 
在线咨焉 
点击诊所网站有表格,有 NHS 应用程序有 Airmid,问诊所常医、药物。 吾将以 48 时报之,不宜缓急。 
 
家访之 
身体状况不得与医,则家访。  宜先上午 10 求家访,急,亟求家访。 
 
短信 
若供通话短信之手机号码,当诊所伪为"默示可"。 
 
君其得下短信。 

 预约确认 

 预约提醒 

 失期 

 因短信链接直预订君自期 

 要君方便时,预约审预约 
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 劝预国筛查约 

 计门诊所通,如季节性流感 

 病者新闻警  
临床医者,可以发荐者教信链接  
网站。  可因短信请而发安链接,以许收其图像,供医者检视而存之。 
 
不欲得短信者,可与接待员言而退。 
 
如欲因短信去约,可用专用手机号码:  07501 679717  

 
在线事 - NHS App 或 TPP Airmid UK  
每周 7 天、日 24 时计算机、智能手机访在线事。 
省预订去约,径入诊所约,省订购药,省摘要录,视医免疫接种史,受病理。 
 
君可于诊所网站上得在线事  www.birchwoodmedicalpractice.com - 如问卷调查、电子咨及 NHS 
应用程序、 Airmid 之链接 
 
非 NHS 事也 
或求非 NHS 事,但须付费计取车截日 - 请咨接待员求指导。 须先期付款 

 与"可关注者"书 

 证(假期、健身房、旅行) 

 保险以闻 

 医疗(HGV、LGV、就业) 

 以闻 

 疫苗接种(NHS 未涵盖) 
 
我们关闭时的急急护理 

 
余以工作日下午 18:30 至上午 08:00 及周末与公共假日闭。 
 
及闭闭, NHS 林肯郡调试小组委以急医,在林肯县院初级保健"非时日"急服务处。 
 
拨打者电话号码非急号码 111 也,拨打急医也,不待明日而后治之。  如急须医,请即拨打 999 

 
教习之间闭 
为得高标准之理,信受团队者受期培训。 
 
培训程下午两月一行,终岁定期。 示之以先,以知患者。   
 
急医者引至分电话号码,为是日下午供保障。  
 
社区药房荐之 
药房能建议开具非处方药,无因以下全科医者。 
消化不良、胃热、胃部不适、下利、便秘、喉咙痛、头痛、耳痛、体温、鼻塞、花粉、脚癣、头虱、鹅口疮、无保
护措施者。 
 
请与接待员语, 24 时荐药房电话。 
 
健康检查和筛查 
吾劝吾患者与执业护士期健康检查,如子以下。 
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 新患者(注册 6 月内可健康检查)。 

 年满 75 岁, 12 月不期全科医护士。 

 一名男性,年逾 50 岁。 

 婴儿健检查和产后检之。 
 
强劝吾患者,因其国筛查,宫颈筛查(涂片)、乳筛查、肠道筛查、糖尿病视网膜病筛查(目)腹主动脉瘤 (AAA)。 
 
宫颈细胞学 
建言女宫颈涂片以时省之,以省子宫颈(子宫颈)之康否,及其有成癌症之变。  臣等请于 25-50 岁间 3 岁一检校,于 
50-65 岁之间每 5 岁一次。  其于老也,得更年期防骨质疏松症(骨变薄)之议 
 
Ante Natal 事 
汝欲生子耶? 护理在孕前始。  确保您之免疫接种最新也,且子已行常涂片。  子受风疹(德国麻疹)筛查乎? 
服额外叶酸以防脊裂。 如君吸烟,为宝宝之康,宜止吸烟,或至少尝减吸烟。  如君有娠,请早与医期,论君孕治。 
 
处方  
可以重处方表、专用处方订购行 01522 699995(全准之详细信息)、用 Airmid 、 NHS 
应用程序在线订购,或在实践信箱中张贴。  为方安,不受拨打要电话号码请。 
请留 2 工作日以治订单,又留 2 工作日令指定药房具取货。 有物不得以电子发者,如调味、面霜。 
 
注册及移除 

 
纳执业注籍 
该诊所有开单,将受居诊所界内患者(图示第 3 頵)。  如君不居我,当诊所绝名单。 
 
年、别、废疾、变性、婚姻、民事、孕育、种类、宗教、信性取向、医疗,诊所同治也。 
 
新受新健康检查,评君医药。  
 
若难于读书、听览、言语 - 请告诊所,以助助之。  
 
自执业注册单除之  
君移我执业外,君得一书涵盖新诊所。 如君不注册,君其临自删。 
 
籍为临时患者 
其访客远不得往诊所,视为居民。 自非预成共享,不然,将无法访问君医记之。 
 
患者与焉 
 
患者与小组 
为天下患者与协会员。  
 
患者与小组季诊所一会。 其小组大要也。 

 凡诸病者有声 
 有功于未来 
 建言改善诊所事设施 

 
若欲与小组者留言语,可填写表格揭于候室之议框中。  
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患者参小组 
如不欲与会议,反馈欲有所益,请填写表格发于专用建议框,或于受网站注册 
www.birchwoodmedicalpractice.com 
 
老者 
Birchwood Medical Practice 已用林肯郡照顾者宪章。 
我们重重照顾的要用,并识到他们所顾的人要信息来源。  共力于我背景,用《照顾者宪章》。 
 

 知识重顾者 

 与顾者互动与焉 

 谕、建议及主持照顾者 

 尊而右之 

 资教/培训/就业之援 
 
诊所知君是非一护理人员,尤无长幼,或无助助家人朋友者。 
 
夫养某者,社区之重而角色也,此常一 24 
少时之事,其于照顾者或甚苛孤。  照顾者宜因得一系主题信息以得其宜,如获福利及临时护护之权利,尤当事太多时
倾听。 
 
自咨 Carers First,或须建议评料,健专者得荐君。 
 
其诊所于 2021 年 6 月被所有重认证为顾者质量奖。 
 
患行/义 
 
我的是保持高标准的护理,并确保我们所有的患访客都得到尊严的待待。 
 
吾将趣男女之机会均,不容以年别、性别、婚姻状况、孕、种、夷、废疾、性取向、宗教、信仰而访客/歧视知歧视
扰。 
凡新患及见患者,皆分一指定全科医者监其医疗保健。 此不限问诊所全科医也。  
 
若君之个人信息变,宜相告语,以便详细信息变,即更新录,于地联系方式(如手机号码)尤重,诊所不时求确最新。 
若宜罢重新安排,知君不可与,宜即通手术室,以为己患。  若医护士请再约诊或受覆,务更预约而记之。  
请记之,期止于一人。 
 
Birchwood Medical Practice 
之合作伙伴,申其务尽护工作人员、患、访客之不可受,而伤害、警报、害痛之事。 
诊所将得其宜,此殆削诊所名/警方介入也。  
 
处所及设施   
 

 停车场近邻公共停车场。 
 正门外有残疾停车位。 
 正门外之降也 
 独立药房(Boots 与 Coop)。 
 自电子入口。 
 筑物内外无阶梯。 
 接待处有密区。  
 带警报器残疾者洗手间 

http://www.birchwoodmedicalpractice.com/
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 婴儿换尿布设施。 
 内用轮椅  
 12 间咨询室 
 5 间理疗室 
 液压床共适。 
 患者候诊室给高背安乐椅及减肥椅。 
 自料血压和 BMI 机器。 
 供扶手于主口及房廊。 
 带哔哔声者呼系统 - 有用者。 
 供听障士之便携式助听器。 
 自助值机触摸屏(简密)。 
 候诊室咨/治疗室有空调。 
 急设备 – 除颤器、氧气、雾化器 
 预约、处方、结果、患者记录、给医者消息、接收图像在线服事。 
 指药房电子处方 
 处方接听电话事 
 以期会、提醒、确认及新闻短信服事。 

 
信治和 GDPR 
 
我们怎么用你的信息和法律。 
Birchwood Medical Practice 将为公数控制者。  
我们收集有本根的数据和基位的信息。  此姓名、地址、联系方式,电子邮件、手机号码之类也。  
又以所系医疗保健信息、宗教信仰(医疗保健境内须)、种性生活信息,谓之"殊类数据",犹或从他医服务提供者或第
三方得信息。 
 
我们为什么需要你的信息? 
为足下供护者医疗保健业人存其健康状况及前所受治护录。  此录有助于医疗保健治者。  
 
NHS 健记可以为电子、纸质、二者混合。  合用工夫,以保密安。  
君记其下信息。   

 子之详细信息,如子之所居,子之护理人员,若法定代表之急联系方式。  

 手术之于子,约诊、门诊就诊、急诊约诊。 

 君健笔记报。 

 有司治护详细信息。  

 实验室省、X 光等调查结果  

 自他卫生业、亲属、相关信。  

 联系方式(电子邮件地、手机号码、家电话号码) 
 
为确保您得至护,录将进之,以及于君。 所持或以助公健,助我以 NHS 与我事。 GP 
诊所内可用有限之息临床审计,以监吾服务质量。 
 
我们如何合法用你的数据? 
臣等须君私敏机密数据,以供全科医,据《通用数据保护条例》,当以下法用之 -  
 
十 6 e) 治于公共利益赋控制者之官必矣。  
 
9 条 (h) 以备职业、料雇员、医诊、治治、治统而治之  
 
此吾患之私数,与吾子之护理人员/家庭成员数也。 
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何以守君机密性?   
吾务护君之私,而徒用其法。  

 2018 年数据保护法  

 2016 年《通用数据保护条例》。 

 1998 年人权法  

 普通法之密义  

 2012 年康世保健法案  

 NHS 密信息安全纪纲  

 信息: 分享与不分论   
 
为 NHS 主者工作人员有法律义务密于君。   
 
我们只在参护理的他真须时,才能用传递你的信息。 
未有所许,不露其第三方,非有异也(生死攸关之)也,法传递信息与/与 Fiona Caldicott 
夫人之息共之(共之与不共),其义与护患之义同。 此健世之所以有信于 Caldicott 者框架内为患者之大利也。  
 
所行之政,尊患、家人、员工私,终守《通用数据保护条例》(GDPR) 与诸英国特定数据保护。 
我们的政治是确保与患者相关的一个人数据都受到保护。  
 
诸所聘员工及分包商皆求署密协议。 若须,若客户以为有须,该事务所将签署独保密协议。  若分包商为 The 
Birchwood Medical Practice 之数据处理者,将订当(第 24-28 条)以处消息。 
 
当此之时,或权省数据处理可。 如欲还之,请以书面形式系数据保护官。  或须撤还数据,以守法度。 
 
其信息将集而用之。 当吾所为,严而不可知个体患者。 或时君之所求者 - 手术发于可知之前,将终征之可也。 
君择退手术,以究所共。 
 
 
 
访君个人信息   
数体访请 (DSAR):据数据保护立法,权求访取手术所包信息之副,并于信息不正时改之。 请此,足下操之。  

 请言于 The Practice 。 (有医院及他寄/NHS 信息,宜径书与之。 

 持君之贰无所取  

 须一月内供消息   

 足下足信(如全名、地址、出生日期、NHS 编号及所求详细信息),以验君身,并寻记录,以时得所信。 
 
护录摘要 
顾君之 NHS 医护人员,将得君之简录,若诊所闭而君必就诊于英院,庶几有济于君也。  
这仅含药物、过敏情及一切敏感性。 如不欲有摘要护录,则须择退 

 
16 岁以下未成年人密 
少年用事与成人同保密性; 此 13 岁以上童子,医护士以为可决于己也。  
凡接待员在内者诊所工作人员皆循严指导方针,以保其机密性。 
13 岁以上,视医之愿避孕者,无待于诊所注。 
 
诉、美、议 
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若其服务质量之不善,有所疑虑,愿闻其患者书。  
为保私确录,更向以书面形式投诉,或于接待处用投诉表,或因书电子邮件与业务经理。  
若更喜与经理语,可便处电话会议。 
 
讼且尽,君且复。 药临床之理, Catherine Armstrong 医也。  如需诉程序副本,请咨于接待处。 
 
子亦可诉于 NHS 以倡事 – VoiceAbility 求助。 电话 0300 303 1660 或邮寄至 VoiceAbility, c/o 
Sayer Vincent, 110 Golden Lane, London, EC1Y 0TG。  
 
若无以执业诉,则系 NHS 英格兰团队,地址为 PO Box 16738, Reditch B97 9PT。 
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