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	الاتصال الأول لأخصائيي العلاج الطبيعي
	ممارس الصحة النفسية
	الواصفون الاجتماعيون
	مدرب صحي
	الموقع ومنطقة الممارسة
	المنطقة السكنية التي نقدم خدمات التسجيل لها:
	ممارسة التدريب والممارس العام في التدريب
	كانت ممارسة بيرشوود الطبية ممارسة تدريبية لمدة 30 عاما إلى أطباء مؤسسة السنة الثانية ومسجلي GP ST1 / 2 إلى ST3 (السنة النهائية). هم أطباء متخرجون مسجلون لدى المجلس الطبي العام وعلى قائمة فناني الأداء الوطنية ويتم تعيينهم في مخطط لينكولن للتدريب المهني...
	قد يكون لدينا خمسة إلى ثمانية أطباء في التدريب في وقت واحد يخضعون لإشراف سريري دقيق من مدرب GP معين. إنهم يرغبون في ممارسة مهنة في الممارسة العامة واكتساب خبرة قيمة معنا ونعتقد أن ممارستنا ومرضانا يكسبون الكثير لأنهم يجلبون معهم إلى الممارسة المعرفة و...
	طبيب لوكوم
	في حالة غياب الطبيب بسبب المرض أو الإجازة السنوية أو في إجازة دراسية ، يجوز لنا توظيف طبيب محلي مؤهل لفترة تغطية.
	فريق التمريض
	ممرضة متدربة
	الكادر الاداري
	نظام المواعيد
	ساعات الوصول الممتدة - تقدم خارج ساعات العمل العادية
	نقدم مواعيد أسبوعية للأطباء والممرضات على:
	الاستشارات عبر الإنترنت
	الزيارات المنزلية
	الرسائل النصية
	قد تتلقى رسائل نصية مثل:
	 تأكيدات المواعيد
	 تذكير المواعيد
	 الإخطار بالمواعيد الفائتة
	 روابط عن طريق الرسائل النصية لحجز موعدك الخاص مباشرة
	 دعوات للحجز للحصول على موعد مراجعة على راحتك
	 التشجيع على حضور مواعيد الفحص الوطني
	 الإخطار بالعيادات المخطط لها مثل الأنفلونزا الموسمية
	 أخبار أو تنبيهات المرضى
	الخدمات عبر الإنترنت - تطبيق NHS أو TPP Airmid UK
	العمل غير التابع ل NHS
	نحن مغلقون بين الساعة 18:30 مساء و 08:00 صباحا طوال أيام الأسبوع وفي عطلات نهاية الأسبوع والعطلات الرسمية.
	تتوفر خدمة طبيب طوارئ بتكليف من مجموعة التكليف NHS Lincolnshire وتقع في خدمة الطوارئ للرعاية الأولية "خارج ساعات العمل" في مستشفى مقاطعة لينكولن أثناء إغلاقنا.
	رقم الهاتف الذي يجب رنينه هو رقم غير الطوارئ 111 للمرضى للاتصال بالمشاكل الطبية العاجلة التي لا يمكنها الانتظار حتى اليوم التالي لتلقي العلاج.  إذا كنت بحاجة إلى طبيب في الطوارئ ، فاتصل بالرقم 999 دون تأخير.
	الممارسة مغلقة أثناء التدريب
	إحالات صيدلية المجتمع
	علم الخلايا العنقية
	خدمات ما قبل الولادة
	هل تخططين لإنجاب طفل؟ تبدأ الرعاية قبل الحمل.  تأكد من أن التطعيمات الخاصة بك محدثة وأنك خضعت لاختبار اللطاخة الروتيني.  هل تم فحصك للكشف عن الحصبة الألمانية (الحصبة الألمانية)؟ تناول المزيد من حمض الفوليك لمحاولة منع المشقوق الشوكي. إذا كنت تدخنين ، ...
	القبول في قائمة الممارسة المسجلة
	الشطب من قائمة الممارسة المسجلة
	عندما تنتقل إلى مسكن خارج منطقة ممارستنا ، ستتلقى خطابا يمنحك فترة إشعار للتسجيل في عيادة طبية جديدة تغطي منطقتك السكنية. إذا لم تقم بالتسجيل ، فقد تخاطر بإزالتك تلقائيا.
	التسجيل كمريض مؤقت
	مجموعة مشاركة المرضى
	وهي عضو في الرابطة الوطنية لمشاركة المرضى.
	 العمل كصوت نيابة عن جميع المرضى
	 للمساهمة في القرارات المستقبلية التي تتخذها الممارسة
	 تقديم الاقتراحات والتعليقات لتحسين خدمات ومرافق الممارسة
	إذا كنت ترغب في ترك رسالة أو التحدث إلى أحد أعضاء مجموعة المشاركة ، يمكنك إكمال نموذج ونشره في صندوق الاقتراحات في غرفة الانتظار.
	المجموعة المرجعية للمرضى
	إذا كنت لا ترغب في حضور الاجتماعات ولكنك ترغب في تقديم ملاحظات والمساهمة في تحسين الممارسة ، فقم بإكمال نموذج ونشر في مربع الاقتراحات المخصص أو قم بالتسجيل على موقع الممارسة www.birchwoodmedicalpractice.com.
	كيف نستخدم معلوماتك والقانون.
	ستكون ممارسة Birchwood الطبية هي ما يعرف باسم "المتحكم" في بياناتك الشخصية.
	نقوم بجمع البيانات الشخصية الأساسية عنك والمعلومات المستندة إلى الموقع.  يتضمن ذلك الاسم والعنوان وتفاصيل الاتصال مثل البريد الإلكتروني ورقم الهاتف المحمول وما إلى ذلك.
	سنقوم أيضا بجمع بيانات سرية حساسة تعرف باسم "البيانات الشخصية للفئة الخاصة" ، في شكل معلومات صحية ومعتقد ديني (إذا لزم الأمر في بيئة الرعاية الصحية) والعرق ومعلومات الحياة الجنسية المرتبطة برعايتك الصحية ، وقد نتلقى أيضا هذه المعلومات عنك من مقدمي الخ...
	لماذا نحتاج إلى معلوماتك؟
	يحتفظ أخصائيو الرعاية الصحية الذين يقدمون لك الرعاية بسجلات حول صحتك وأي علاج أو رعاية تلقيتها سابقا.  تساعد هذه السجلات في تزويدك بأفضل رعاية صحية وعلاج ممكن.
	قد تكون السجلات الصحية NHS إلكترونية أو ورقية أو مزيجا من الاثنين معا.  نحن نستخدم مزيجا من ممارسات العمل والتكنولوجيا لضمان الحفاظ على سرية معلوماتك وأمانها.
	قد تتضمن السجلات الخاصة بك المعلومات التالية.
	 تفاصيل عنك ، مثل عنوانك ومقدم الرعاية أو الممثل القانوني وتفاصيل الاتصال في حالات الطوارئ.
	 أي اتصال أجرته الجراحة معك ، مثل المواعيد وزيارات العيادة ومواعيد الطوارئ.
	 ملاحظات وتقارير عن صحتك.
	 تفاصيل حول علاجك ورعايتك.
	 نتائج الفحوصات مثل الاختبارات المعملية والأشعة السينية وما إلى ذلك.
	 المعلومات ذات الصلة من المهنيين الصحيين الآخرين أو الأقارب أو أولئك الذين يعتنون بك.
	 تفاصيل الاتصال (بما في ذلك عنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتف المحمول ورقم هاتف المنزل
	لضمان حصولك على أفضل رعاية ممكنة ، يتم استخدام سجلاتك لتسهيل الرعاية التي تتلقاها ، بما في ذلك الاتصال بك. يمكن استخدام المعلومات المحفوظة عنك للمساعدة في حماية صحة الجمهور ولمساعدتنا في إدارة NHS والخدمات التي نقدمها. يمكن استخدام معلومات محدودة داخل...
	كيف نستخدم بياناتك بشكل قانوني؟
	نحتاج إلى بياناتك الشخصية والحساسة والسرية من أجل تزويدك بخدمات الرعاية الصحية كممارسة عامة ، بموجب اللائحة العامة لحماية البيانات ، سنستخدم معلوماتك بشكل قانوني وفقا لما يلي: -
	المادة 6 (ه) المعالجة ضرورية لأداء مهمة تنفذ للمصلحة العامة أو في إطار ممارسة السلطة الرسمية المخولة للمراقب؛"
	المادة 9 ، (ح) المعالجة ضرورية لأغراض الطب الوقائي أو المهني ، لتقييم قدرة الموظف على العمل ، والتشخيص الطبي ، وتوفير الرعاية أو العلاج الصحي أو الاجتماعي أو إدارة أنظمة الرعاية الصحية أو الاجتماعية
	ينطبق هذا على البيانات الشخصية لمرضانا والبيانات التي قدمتها لنا عن مقدمي الرعاية / أفراد الأسرة.
	كيف نحافظ على سرية سجلاتك؟
	نحن ملتزمون بحماية خصوصيتك ولن نستخدم المعلومات التي يتم جمعها بشكل قانوني إلا وفقا لما يلي:
	 قانون حماية البيانات لعام 2018
	 اللوائح العامة لحماية البيانات لعام 2016
	 قانون حقوق الإنسان لعام 1998
	 واجب السرية في القانون العام
	 قانون الرعاية الصحية والاجتماعية لعام 2012
	 مدونات NHS للسرية وأمن المعلومات وإدارة السجلات
	 معلومات: للمشاركة أو عدم مشاركة المراجعة
	كل موظف يعمل في منظمة NHS لديه التزام قانوني بالحفاظ على سرية المعلومات الخاصة بك.
	لن نستخدم أو ننقل معلومات عنك إلا إذا كان لدى الآخرين المشاركين في رعايتك حاجة حقيقية لذلك. لن نكشف عن معلوماتك لأي طرف ثالث دون إذنك ما لم تكن هناك ظروف استثنائية (مثل حالات الحياة أو الموت) ، حيث يتطلب القانون تمرير المعلومات و / أو وفقا لمبدأ مشارك...
	تتمثل سياسة الممارسة الخاصة بنا في احترام خصوصية مرضانا وعائلاتهم وموظفينا والحفاظ على الامتثال للائحة العامة لحماية البيانات (GDPR) وجميع متطلبات حماية البيانات الخاصة بالمملكة المتحدة. سياستنا هي ضمان حماية جميع البيانات الشخصية المتعلقة بمرضانا.
	يطلب من جميع الموظفين والمقاولين من الباطن الذين يعملون من قبل ممارستنا التوقيع على اتفاقية السرية. ستقوم الممارسة ، إذا لزم الأمر ، بتوقيع اتفاقية سرية منفصلة إذا رأى العميل ذلك ضروريا.  إذا عمل مقاول من الباطن كمعالج بيانات ل The Birchwood Medical P...
	في ظروف معينة ، قد يكون لك الحق في سحب موافقتك على معالجة البيانات. يرجى الاتصال بمسؤول حماية البيانات كتابيا إذا كنت ترغب في سحب موافقتك.  إذا كانت هناك بعض الظروف ، فقد نحتاج إلى تخزين بياناتك بعد سحب موافقتك للامتثال لمتطلبات تشريعية.
	سيتم الاحتفاظ ببعض هذه المعلومات مركزيا واستخدامها للأغراض الإحصائية. عندما نقوم بذلك ، نتخذ تدابير صارمة لضمان عدم إمكانية تحديد المرضى الفرديين. في بعض الأحيان قد يطلب استخدام معلوماتك لأغراض البحث - ستحصل الجراحة دائما على موافقتك قبل الإفراج عن ال...
	الوصول إلى معلوماتك الشخصية
	سجلات الرعاية الموجزة
	السرية لمن هم دون سن 16 عاما
	نريد أن نسمع من مرضانا إذا كان لديك خدمة سيئة أو لديك أي قلق بشأن أي جانب من جوانب رعايتك أو علاجك.  لضمان الخصوصية والتسجيل الدقيق ، نفضل أن تكون الشكاوى مكتوبة إما باستخدام نموذج شكوى في مكتب الاستقبال أو عن طريق الكتابة أو إرسال بريد إلكتروني إلى م...
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